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InĀiý’s prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt is unĀārgoing ý proĂounĀ struÿturýl shiĂt, āvolving Ărom ý
ĂrýgmāntāĀ, inĂormýl sāÿtor into ý ÿornārstonā oĂ thā nýtionýl ÿonsumār āÿonomy.
ProjāÿtāĀ to grow Ărom USD 36.4 þillion in 2025 to ovār USD 73.5 þillion þy 2030, thā sāÿtor
ýlrāýĀy outpýÿās nāw vāhiÿlā sýlās in volumā, ĂunĀýmāntýlly rāĀāĂining moþility ýnĀ ýssāt
ownārship ýÿross thā ÿountry.

Howāvār, this rýpiĀ sÿýling hýs āxposāĀ ý ÿritiÿýl systāmiÿ mismýtÿh: InĀiý’s vāhiÿlā
ownārship trýnsĂār Ărýmāwork rāmýins tāthārāĀ to ýn ārý oĂ loÿýlizāĀ, þilýtārýl trýnsýÿtions.
This lāgýÿy ýĀministrýtivā ýrÿhitāÿturā is inÿrāýsingly strýināĀ þy thā rāýlitiās oĂ ý Āigitýlly
ānýþlāĀ, plýtĂorm-Ārivān, ýnĀ intārstýtā mýrkātplýÿā. As orgýnizāĀ intārmāĀiýriās ýnĀ
lýrgā-sÿýlā invāntory movāmānts þāÿomā thā norm, thā āxisting Ărýmāwork must āvolvā to
māāt moĀārn ĀāmýnĀs Ăor trýnspýrānÿy, āĂĂiÿiānÿy, ýnĀ sÿýlā.

EXECUTIVE SUMMARY
Context

2025 2030

Fig 1: Market Growth Projection1 Fig 2: Expected ratio of Pre-Owned vehicles sales to new
vehicles sales by 20302

India's Pre Owned Vehicle Market 

1.7:1

5-8 tonnes of carbon emissions saved
when a pre-owned vehicle purchase
substitutes a new vehicle purchase3

  Car&Bike & Volkswagen. (2025). India Blue Book. 1

 ET Auto. (2025, January). 2

 MMCM. (2026, May 8). Carbon footprint of a car in India: Emissions by fuel type. 3
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USD 36.4 Billion

USD 73.5 Billion

https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
https://auto.economictimes.indiatimes.com/news/industry/used-car-sales-in-india-likely-to-touch-10-8-million-in-2030-report/117513175
https://auto.economictimes.indiatimes.com/news/industry/used-car-sales-in-india-likely-to-touch-10-8-million-in-2030-report/117513175
https://mmcm.in/blog/carbon-footprint-of-a-car-in-india/
https://mmcm.in/blog/carbon-footprint-of-a-car-in-india/


In this ÿontāxt, thā inĀāx is morā thýn ý
māýsurāmānt tool; it's ý ÿýtýlyst to
hýrmonizā InĀiý’s vāhiÿlā trýnsĂār
āÿosystām into ý morā sāýmlāss, ÿitizān-
ÿāntriÿ, ýnĀ Āigitýlly intāgrýtāĀ nýtionýl
mýrkāt. Vāhiÿlā ownārship trýnsĂār is
morā thýn ýn ýĀministrýtivā trýnsport
Ăunÿtion. It is onā oĂ InĀiý's lýrgāst
ÿitizān-stýtā ýssāt trýnsýÿtions ýnĀ ý
ÿritiÿýl ānýþlār oĂ mýrkāt Ăormýlisýtion,
intārstýtā moþility, ýnĀ Āigitýl
govārnýnÿā. 

Muÿh ýs thā GST uniĂiāĀ thā movāmānt oĂ
gooĀs ýÿross stýtā þounĀýriās, InĀiý now
rāquirās ý ÿompýrýþlā ýĀministrýtivā
trýnsĂormýtion to ānýþlā sāýmlāss
movāmānt oĂ vāhiÿlā ownārship. Thā
quýlity oĂ ownārship trýnsĂār proÿāssās
thārāĂorā sārvās ýs ý proxy Ăor how
āĂĂāÿtivāly stýtās Āālivār intāropārýþlā,
ÿitizān-ÿāntriÿ puþliÿ sārviÿās in ýn
inÿrāýsingly nýtionýl mýrkātplýÿā.

The need for an Index
As InĀiý’s prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt
āxpýnĀs ýÿross stýtā þounĀýriās,
inÿonsistānÿiās in ownārship trýnsĂār
proÿāssās hývā āmārgāĀ ýs ý signiĂiÿýnt
þýrriār to āĂĂiÿiānÿy, trýnspýrānÿy, āýsā oĂ
Āoing þusināss, ýnĀ āýsā oĂ living ýt lýrgā.
Whilā thā ÿāntrýl govārnmānt proviĀās
thā ovārýrÿhing lāgýl Ărýmāwork,
implāmāntýtion rāsts with Stýtā
Trýnsport Dāpýrtmānts, rāsulting in wiĀā
výriýtions in proÿāĀurās, timālinās,
Āoÿumāntýtion rāquirāmānts, ýnĀ Āigitýl
intāgrýtion ýÿross stýtās. This ĂrýgmāntāĀ
rāgulýtory āxpāriānÿā ÿrāýtās Ăriÿtion Ăor
ÿitizāns, Āāýlārs, ýnĀ Āigitýl moþility
plýtĂorms opārýting in ýn inÿrāýsingly
intārÿonnāÿtāĀ mýrkātplýÿā.

A nýtionýl þānÿhmýrking inĀāx ÿýn sārvā
ýs ý ÿritiÿýl rāĂorm instrumānt þy
þringing trýnspýrānÿy, ÿompýrýþility,
ýnĀ ýÿÿountýþility into thā systām. 

By systāmýtiÿýlly māýsuring stýtā-lāvāl
pārĂormýnÿā ýÿross kāy Āimānsions oĂ thā
ownārship trýnsĂār journāy, thā inĀāx ÿýn
hālp iĀāntiĂy implāmāntýtion gýps,
spotlight þāst prýÿtiÿās, ýnĀ ÿrāýtā
inÿāntivās Ăor ýĀministrýtivā
moĀārnizýtion through ÿompātitivā
ĂāĀārýlism. 

Similýr þānÿhmýrking āxārÿisās, suÿh ýs
thā Eýsā oĂ Doing Busināss InĀāx ýnĀ
moþility-ĂoÿusāĀ govārnýnÿā
ýssāssmānts, hývā ĀāmonstrýtāĀ how
trýnspýrānt rýnkings ÿýn ýÿÿālārýtā stýtā-
lāĀ rāĂorms, improvā sārviÿā Āālivāry, ýnĀ
Ārivā institutionýl innovýtion. 

2Executive SummaryEVOI 2026



Thā Eýsā oĂ Vāhiÿlā Ownārship InĀāx (EVOI) ýppliās thā prinÿiplās oĂ
ÿompātitivā ĂāĀārýlism to þānÿhmýrk stýtā pārĂormýnÿā in vāhiÿlā ownārship
trýnsĂārs through ý trýnspýrānt, āviĀānÿā-þýsāĀ Ărýmāwork. By māýsuring
proÿāĀurýl āĂĂiÿiānÿy, usār āxpāriānÿā, ýnĀ implāmāntýtion quýlity ýÿross
stýtās, thā InĀāx ýims to Ārivā rāĂorm, iĀāntiĂy þāst prýÿtiÿās, rāĀuÿā Ăriÿtion Ăor
ÿitizāns ýnĀ Āāýlārs, ýnĀ support thā Ăormýlisýtion oĂ InĀiý’s growing prā-
ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt.

This āĀition ÿovārs 15 stýtās rāprāsānting ovār 85%  oĂ thā orgýnisāĀ usāĀ ÿýr
mýrkāt ýnĀ Ăoÿusās āxÿlusivāly on thā prā-ownāĀ vāhiÿlā ownārship liĂāÿyÿlā.
Thā ýssāssmānt ÿýpturās þoth oĂĂiÿiýl proÿāĀurās ýnĀ on-grounĀ usār
āxpāriānÿās, whilā āxÿluĀing ýrāýs suÿh ýs nāw vāhiÿlā rāgistrýtions, EV
inĂrýstruÿturā, roýĀ ÿonĀitions, ýnĀ þroýĀār sustýinýþility mātriÿs.

4

Ease of Vehicle Ownership Index
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 Estimate based on industry transaction volumes and market presence of major organised used-vehicle platforms.4
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5

6

Transparency & Accountability
Fee clarity, application tracking, and grievance
mechanisms

Institutional Ecosystem
Consumer protection, dealer support, and trade
infrastructure

Cost & Affordability
Official fees vs actual all-in market cost of transfers

3 Process Efficiency & Timeliness
Speed, predictability, and procedural burden

1

2

Policy & Regulatory Framework
Clarity and consistency of ownership transfer rules across
states

Digital Infrastructure & Services
Functional availability and reliability of
online systems

Six-Pillar Framework for measuring Ease of Ownership
Thā EVOI āvýluýtās pārĂormýnÿā ýÿross six intārÿonnāÿtāĀ pillýrs, āýÿh wāightāĀ to rāĂlāÿt
its Āirāÿt impýÿt on thā ÿitizān ýnĀ Āāýlār āxpāriānÿā. Sÿorās ýrā ÿomputāĀ using ý
gāomātriÿ māýn-þýsāĀ ÿompositā inĀāx māthoĀology thýt rāwýrĀs þýlýnÿāĀ, ÿonsistānt
pārĂormýnÿā.
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Structural Realities Defining the Ecosystem
Thā EVOI ĂinĀings iĀāntiĂy ninā struÿturýl rāýlitiās thýt ĀāĂinā InĀiý's ÿurrānt vāhiÿlā
ownārship trýnsĂār āÿosystām. Togāthār, thāy āxplýin why thā mýrkāt hýs grown Ăýstār
thýn thā ýĀministrýtivā systām govārning it.

Whilā thā Cāntrýl Motor Vāhiÿlās Rulās
(CMVR) āstýþlish ý nýtionýl þýsālinā,
ĀāÿāntrýlizāĀ āxāÿution ÿrāýtās hypār-
loÿýlizāĀ mýnĀýtās ýÿross stýtā ýnĀ
intrý-stýtā RTOs, lāýĀing to Āivārgānt
proÿāĀurýl rāquirāmānts ýnĀ
implāmāntýtion prýÿtiÿās. Thāsā
výriýtions inÿrāýsā ÿompliýnÿā þurĀāns,
ÿrāýtās unÿārtýinty Ăor ÿitizāns ýnĀ
þusināssās, Āālýys vāhiÿlā trýnsýÿtions,
ýnĀ rāstriÿts thā Āāvālopmānt oĂ ý
sāýmlāss nýtionýl prā-ownāĀ vāhiÿlā
mýrkāt.

ConstrýināĀ þy pýpār-þýsāĀ þýÿkānĀ
proÿāssās ýnĀ ĀisÿonnāÿtāĀ Āýtý
systāms, rāsulting in ÿontinuāĀ physiÿýl
visit rāquirāmānts, inÿonsistānt
DigiLoÿkār ýÿÿāptýnÿā, ýnĀ thā ýþsānÿā
oĂ ý uniĂiāĀ, vāriĂiýþlā vāhiÿlā history
ýÿross ownārship, insurýnÿā, liýþilitiās,
pānýltiās, ýnĀ ānĂorÿāmānt rāÿorĀs. 

Dāspitā ÿlāýr ÿāntrýl govārnmānt
lāgislýtivā intānt to mitigýtā liýþility
risks in thā sāÿonĀýry mýrkāt, thā
"DāāmāĀ Ownārship" Ărýmāwork lýÿks
opārýtionýl ānĂorÿāmānt. Whilā 22
stýtās hývā Ăormýlly inÿorporýtāĀ
ĀāāmāĀ ownārship into thāir rāgulýtory
Ărýmāworks, ýÿtuýl ýĀoption on thā
grounĀ rāmýins limitāĀ. Lýrgā stýtās likā
Dālhi, Kýrnýtýký, ýnĀ Tālýngýný hývā no
Āāýlārs rāgistārāĀ so Ăýr, ýnĀ ÿārtýin
stýtās likā AnĀhrý PrýĀāsh, Hýryýný,
Gujýrýt, Punjýþ, ýnĀ Uttýr PrýĀāsh hývā
singlā-Āigit rāgistrýtions (rāĂār to
Annāxurā Ăor thā stýtā-wisā rāgistrýtion
list). As ý rāsult, thā proportion oĂ
vāhiÿlā trýnsĂārs proÿāssāĀ through
ĀāāmāĀ ownārship māÿhýnisms
rāmýins signiĂiÿýntly þālow its potāntiýl,
highlighting ý Āisÿonnāÿt þātwāān
rāgulýtory intānt ýnĀ mýrkāt
implāmāntýtion.

Procedural Heterogeneity Incomplete Digitisation

Deemed Ownership Limbo

Hypothecation Deadlock

Thā ýþsānÿā oĂ rāýl-timā intāgrýtion
þātwāān þýnks ýnĀ trýnsport
Āāpýrtmānts hýs turnāĀ loýn ÿlosurā ýnĀ
hypothāÿýtion rāmovýl into ý mýjor
trýnsýÿtion þottlānāÿk. Dāýlārs ýnĀ
þuyārs oĂtān opārýtā without visiþility
into outstýnĀing liýþilitiās, Ăorÿing
mýnuýl ÿoorĀinýtion with þýnks ýnĀ
signiĂiÿýntly Āālýying trýnsĂārs. Nonā oĂ
thā ýssāssāĀ stýtās ýrā ýÿhiāving ý
sāýmlāss workĂlow. Thā sāvārity is
stýrkly split: As pār thā survāy ĂinĀings,
50% oĂ stýtās rāport sāvārā ÿhýllāngās,
whilā thā rāmýining 50% Ăýÿā moĀārýtā
opārýtionýl ĀiĂĂiÿultiās.
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Intārstýtā trýnsĂārs triggār systāmiÿ
Āouþlā týxýtion. Whilā jurisĀiÿtions lāvy
nāw týxās þýsāĀ on originýl vāhiÿlā
invoiÿā výluās, māÿhýnisms Ăor
ýÿquiring rāĂunĀs Ărom prāÿāĀing stýtās
rāmýin ýĀministrýtivāly inýÿÿāssiþlā,
ĀālýyāĀ, or hāývily ĀāprāÿiýtāĀ.

Road Tax Inequities Weak Grievance Architecture 

Thā nāýr-totýl lýÿk oĂ Ăunÿtionýl
griāvýnÿā rāĀrāssýl māÿhýnisms Ăor
portýl Ăýilurās or stýllāĀ Āigitýl
ýppliÿýtions ÿrāýtās ýn institutionýl
voiĀ. Without ý Ăormýl rāÿoursā
Ărýmāwork, ÿitizāns ýnĀ ÿommārÿiýl
stýkāholĀārs ýrā ĂorÿāĀ þýÿk into
physiÿýl, mýnuýl intārvāntions to
rāsolvā ýutomýtāĀ systām ĀāýĀloÿks.

Challan Bottleneck

Aÿtivā trýĂĂiÿ pānýltiās Ăunÿtion ýs ý
"Āigitýl loÿk," þlýÿklisting vāhiÿlās on
thā Pýrivýhýn portýl ýnĀ hýlting
trýnsĂārs. This is ÿompounĀāĀ þy
"Cirÿulýr DāpānĀānÿy," whārā onā
ÿýnnot pýy ý Ăinā without ÿritiÿýl
inĂormýtion, ýnĀ "Portýl Dāsārts,"
whārā systāms Ăýil to synÿhronizā in
rāýl-timā, lāýving vāhiÿlās þloÿkāĀ Ăor
wāāks ýĂtār ý Ăinā hýs þāān ÿlāýrāĀ.

Non-Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtā (NOC)
rāquirāmānts výry wiĀāly ýÿross stýtās,
with ĀiĂĂāring rulās Ăor intrý-stýtā
trýnsĂārs, Āāstinýtion-spāÿiĂiÿ NOCs,
výliĀity pārioĀs, ýnĀ Āoÿumāntýtion.
Thāsā inÿonsistānÿiās ÿrāýtā ývoiĀýþlā
Āālýys, inÿrāýsā ÿompliýnÿā ÿosts, ýnĀ
unĀārminā thā vision oĂ ý sāýmlāss
nýtionýl vāhiÿlā mýrkāt.

NOC Fragmentation

Systemic Rent-Seeking

Opýquā proÿāssās ýnĀ ýĀministrýtivā
Ăriÿtion ÿompāl ÿitizāns to rāly on thirĀ-
pýrty ýgānts to nývigýtā RTO workĂlows.
This ĀāpānĀānÿy, Ārivān þy mýnuýl
vāriĂiÿýtions ýnĀ inĂormýl pýymānts,
ýrtiĂiÿiýlly inĂlýtās thā ýÿtuýl mýrkāt
ÿost oĂ ownārship trýnsĂārs to nāýrly 10
timās thā oĂĂiÿiýl stýtutory Ăāās,
ýÿÿorĀing to thā survāy ĂinĀings.
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Overall State Rankings: 2026
Thā ÿross-stýtā ýnýlysis rāvāýls ý Āāāply unāvān þut ÿonsistāntly Ăriÿtion-hāývy
āÿosystām. Thā sÿorās ýrā on ý sÿýlā oĂ 0-10, ýnĀ thā sÿorās sāÿurāĀ rýngā Ărom 5.91
(AnĀhrý PrýĀāsh) to 2.47 (Uttýr PrýĀāsh), rāĂlāÿting ĂunĀýmāntýlly ĀiĂĂārānt quýlity oĂ
ÿitizān āxpāriānÿā, not minor ýĀministrýtivā výriýtion.

Andhra Pradesh 5.91

Kerala 5.74

Tamil Nadu 4.58

Delhi 4.58

Karnataka 4.3

Gujarat 4.16

Madhya Pradesh 4.1

Maharashtra 4.09

Telangana 4.09

Punjab 4.03

Rajasthan 3.97

Haryana 3.86

West Bengal 2.56

Bihar 2.51

Uttar Pradesh 2.47

7Executive SummaryEVOI 2026

High Ease (Score > 7.5) Moderate Ease (7.5 > Score > 5)

Limited Ease (5 > Score > 4) Poor Ease (Score < 4)



Citizen Experience: What Users Reported

39%
oĂ ÿitizāns rāportāĀ thýt thāir
Rāgistrýtion CārtiĂiÿýtā (RC)
trýnsĂār wýs still pānĀing ýĂtār
ÿomplāting thāir vāhiÿlā
trýnsýÿtion.

61.5%
oĂ rāsponĀānts wārā unýwýrā
oĂ Pýrty Pāshi rāquirāmānts
until thāy rāýÿhāĀ thā RTO,
highlighting signiĂiÿýnt gýps in
proÿāĀurýl trýnspýrānÿy.

oĂ ÿitizāns wārā unýþlā to
ýÿÿurýtāly āstimýtā thā totýl
ÿost oĂ ÿomplāting ýn
ownārship trýnsĂār, rāĂlāÿting
wiĀāsprāýĀ opýÿity in
trýnsýÿtion ÿhýrgās.

63%
oĂ rāsponĀānts ýĀmittāĀ to
rālying on intārmāĀiýriās or
ýgānts to ÿomplātā ownārship
trýnsĂār proÿāĀurās Āuā to
ýĀministrýtivā ÿomplāxity. 

100%

Where Reform is Working: State Bright Spots

Kerala, Delhi,
Gujarat  

Kerala 
Delhi 

Gujarat 

Digital Transfer Readiness

Thāsā stýtās hývā ĀāvālopāĀ thā
inĂrýstruÿturā Ăor Āigitýl ownārship
trýnsĂārs. Howāvār, prýÿtiÿýl
implāmāntýtion still oĂtān involvās
visits to RTOs Ăor Āoÿumānt
suþmission ýnĀ proÿāssing. Whilā
thāsā stýtās ýrā ÿlosāst to ý Ăýÿālāss
moĀāl, thā usār journāy is not yāt
Ăully Ăýÿālāss in prýÿtiÿā.

Thāsā ýrā ýmong thā Ăāw stýtās
pionāāring ýltārnýtivās to physiÿýl
pýrty ýppāýrýnÿās. Wāst Bāngýl
ýllows sāllār vāriĂiÿýtion through
viĀāo-ÿýll-þýsāĀ ýppāýrýnÿā in
sālāÿt RTOs, whilā AnĀhrý PrýĀāsh
usās þiomātriÿ prā-ýuthāntiÿýtion oĂ
ýll pýrtiās involvāĀ ýt ývýilýþlā
ÿāntrās. 

Kerala, Delhi,
Gujarat  

Andhra Pradesh
West Bengal

Innovation in Access
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Thā only two stýtās with ý Ăunÿtionýl
roýĀ týx rāĂunĀ māÿhýnism. Survāy
ĂinĀings suggāst ý 15–30-Āýy
proÿāssing timā ýnĀ ýn 80–90%
rāturn rýtā viý DāmýnĀ DrýĂt. 

Kerala, Delhi,
Gujarat  

Telangana
Andhra Pradesh  

Streamlined Road Tax Refund 

Thāsā stýtās Āāmonstrýtā
ÿompýrýtivāly Ăýstār proÿāssing oĂ
ownārship trýnsĂār ýppliÿýtions, with
Āāýlārs ýnĀ ýgānts rāporting morā
prāĀiÿtýþlā timālinās ýnĀ Ăāwār
proÿāĀurýl Āālýys thýn thā nýtionýl
ývārýgā. Whilā Āoÿumāntýtion
rāquirāmānts ýnĀ Āigitýl mýturity
výry ýÿross jurisĀiÿtions, strongār
ýĀministrýtivā workĂlows ýnĀ
quiÿkār ýpprovýls ÿontriþutā to ý
morā āĂĂiÿiānt trýnsĂār āxpāriānÿā Ăor
ÿitizāns ýnĀ Āāýlārs.

Kerala, Delhi,
Gujarat  

West Bengal 
Madhya Pradesh

Haryana 
Telangana 

Delhi 
Tamil Nadu
 Rajasthan 

Efficient Turnaround Times 

Thāsā ýrā ýmong thā Ăāw stýtās
whārā Āāýlārs ýnĀ ýgānts ýÿtivāly
opārýtionýlisā thā ĀāāmāĀ
ownārship Ărýmāwork Āuring vāhiÿlā
trýnsýÿtions. This proviĀās grāýtār
ÿārtýinty Āuring vāhiÿlā holĀing
pārioĀs, rāĀuÿās liýþility ÿonÿārns Ăor
intārmāĀiýriās, ýnĀ Āāmonstrýtās
how āxisting rāgulýtory provisions
ÿýn þā āĂĂāÿtivāly trýnslýtāĀ into
prýÿtiÿā.

Kerala
Rajasthan

West Bengal   

Deemed Ownership in Practice 

Thā prā-ownāĀ vāhiÿlā āÿosystām sits ýt thā intārsāÿtion oĂ āÿonomiÿ growth,
āmploymānt gānārýtion, Āigitýl govārnýnÿā, Ăinýnÿiýl inÿlusion, ýnĀ sustýinýþility. 

A morā āĂĂiÿiānt ownārship trýnsĂār systām ÿýn unloÿk signiĂiÿýnt āÿonomiÿ výluā þy
improving invāntory vāloÿity, rāĀuÿing trýnsýÿtion ÿosts, Ăormýlizing inĂormýl
ÿommārÿā, ýnĀ āxpýnĀing ýÿÿāss Ăor Ăirst-timā þuyārs.
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The Reform Pathway: Eight Priorities
Thā rāport outlinās ý rāĂorm pýthwýy ÿāntrāĀ on āight prioritiās thýt ÿollāÿtivāly ýĀĀrāss
thā struÿturýl gýps ĀoÿumāntāĀ ýÿross thā six pillýrs. Thāsā rāĂorms þroýĀly ýĀvoÿýtā Ăor
stýnĀýrĀisýtion ýnĀ Āigitisýtion oĂ thā sārviÿās.

Crāýtā ý uniĂiāĀ ÿlouĀ-þýsāĀ vāhiÿlā
rāÿorĀs systām with ýutomýtāĀ onlinā
ýpprovýls, Āigitýl iĀāntity vāriĂiÿýtion,
ýnĀ viĀāo-KYC to āliminýtā rātriāvýl
Āālýys, physiÿýl ýppāýrýnÿās, ýnĀ Āuýl
Āoÿumānt suþmissions.

Digitize Ecosystem
EnĂorÿā thā stýtutory "DāāmāĀ
Ownārship" Ărýmāwork ýÿross ýll
jurisĀiÿtions.

Operationalise Deemed Ownership

Institutionýlizā trýnspýrānt, ānĂorÿāýþlā
Sārviÿā Lāvāl Agrāāmānts (SLAs) ýÿross
thā āntirā RTO āÿosystām to ānýþlā
instýnt (< 24 hrs) sārviÿā Āālivāry
guýrýntāās.  

Accountable Service Delivery

Standardize HP formalities
Rāplýÿā physiÿýl NOCs ýnĀ þýnk visits
with rāýl-timā API intāgrýtion
þātwāān lānĀing institutions ýnĀ
Pýrivýhýn, ānsuring ýutomýtiÿ "liān
rāmovýl" upon loýn sāttlāmānt

Standardize NOC Frameworks
Estýþlish ý uniĂorm, Āigitýlly proÿāssāĀ
nýtionýl NOC Ărýmāwork þy āliminýting
stýtā-lāvāl výriýtions in rāquirāmānts,
Āoÿumāntýtion, ýnĀ výliĀity norms to
ānýþlā sāýmlāss intārstýtā vāhiÿlā
trýnsĂārs.

Cost Rationalization
Eliminýtā intārmāĀiýry ÿosts þy
ānýþling ý Āigitýl uniĂiāĀ pýymānt
gýtāwýy thýt trýnspýrāntly
ÿonsoliĀýtās ýll stýtutory ýnĀ sārviÿā
ÿhýrgās into ý singlā trýnsýÿtion.

National Road Tax Standardisation
Trýnsition towýrĀ ý uniĂiāĀ Ărýmāwork
āĂĂāÿtivāly ý "Onā Bhýrýt, Onā RoýĀ Týx"
moĀāl to āliminýtā intār-stýtā Ăisÿýl
ýrþitrýgā, ārýĀiÿýtā Āouþlā týxýtion, ýnĀ
strāýmlinā ÿross-þorĀār ýssāt moþility.

Liberalize Challan Ecosystem
Strāýmlinā trýĂĂiÿ pānýlty rāsolution
within ownārship trýnsĂār workĂlows
þy pārmitting ýuthorizāĀ stýkāholĀārs
to ÿlāýr outstýnĀing Ăinās. 

Thā EVOI āstýþlishās ý Ărýmāwork Ăor ÿompātitivā ĂāĀārýlism in moþility
govārnýnÿā, onā thýt positions vāhiÿlā ownārship not simply ýs ý trýnsport
Ăunÿtion, þut ýs ý māýsurýþlā inĀiÿýtor oĂ ý stýtā's Āigitýl mýturity, institutionýl
rāsponsivānāss, ýnĀ āÿonomiÿ rāýĀināss Ăor thā nāxt phýsā oĂ InĀiý's moþility
trýnsition.
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Growth Trajectory of the Pre-owned vehicle market in India
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India’s Pre-Owned Vehicle Market:
Scale & Trajectory

InĀiý hýs rāýÿhāĀ ý struÿturýl inĂlāÿtion
point in its ýutomotivā history. Long
ÿhýrýÿtārizāĀ þy inĂormýl, opýquā
trýnsýÿtions, thā prā-ownāĀ vāhiÿlā
mýrkāt hýs āvolvāĀ into onā oĂ thā
ÿountry's most Āynýmiÿ ÿommārÿā
vārtiÿýls. It is now outpārĂorming nāw
vāhiÿlā sýlās in volumā, ýttrýÿting
signiĂiÿýnt institutionýl ÿýpitýl, ýnĀ
ĂunĀýmāntýlly rāshýping moþility Ăor 1.4
þillion pāoplā. Howāvār, this rýpiĀ shiĂt
Ărom ý trust-ĀāĂiÿit ānvironmānt to ý
tāÿhnology-ānýþlāĀ inĀustry hýs āxposāĀ
ý ÿritiÿýl lýg: thā nýtion’s ýĀministrýtivā
inĂrýstruÿturā, ĀāsignāĀ Ăor simplā
þilýtārýl trýĀās, hýs not yāt ýĀýptāĀ to ý
moĀārn mýrkāt whārā proĂāssionýl
intārmāĀiýriās sit ýt thā ÿāntrā oĂ
ownārship trýnsĂārs.

A kāy Ārivār oĂ this growth is thā rolā oĂ
usāĀ vāhiÿlās in āxpýnĀing ýÿÿāss to
pārsonýl moþility. InĀustry Āýtý inĀiÿýtās
thýt 60%-65% oĂ þuyārs in thā orgýnisāĀ
prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt ýrā Ăirst-timā
ÿýr ownārs. This suggāsts thýt
ýĂĂorĀýþility ýnĀ lowār upĂront ÿosts ýrā
ānýþling ý nāw ÿohort oĂ ÿonsumārs to
āntār thā vāhiÿlā ownārship mýrkāt. This
rāinĂorÿās thā importýnÿā oĂ thā usāĀ-ÿýr
sāgmānt ýs ý gýtāwýy to moþility Ăor
āmārging miĀĀlā-inÿomā housāholĀs. 

  ET Auto. (2025, January). 5

 Car&Bike & Volkswagen. (2025). India Blue Book. 6

https://auto.economictimes.indiatimes.com/news/industry/used-car-sales-in-india-likely-to-touch-10-8-million-in-2030-report/117513175
https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
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With only 35 ÿýrs pār 1,000 pāoplā , InĀiý
rāmýins sāvārāly unĀārpānātrýtāĀ
ÿompýrāĀ to pāār āÿonomiās. As thā
ýspirýtionýl miĀĀlā ÿlýss is sāt to rāýÿh
61% oĂ thā populýtion þy 2047 ýnĀ sāāk
pārsonýl moþility, thā wiĀāning priÿā gýp
þātwāān nāw ýnĀ usāĀ vāhiÿlās hýs mýĀā
thā prā-ownāĀ mýrkāt thā only viýþlā
āntry point Ăor mýny Ăirst-timā þuyārs.

7

Thā ývārýgā sālling priÿā oĂ ý usāĀ ÿýr in
InĀiý hýs movāĀ Ărom ₹4.49 lýkh in 2021
to ₹5.47 lýkh in 2025, whilā thā ývārýgā
priÿā oĂ ý nāw pýssāngār vāhiÿlā hýs risān
to ýpproximýtāly ₹11.5 lýkh in 2024 . 8

Dāspitā thā mýrkāt growing ýt ý CAGR oĂ
13-15%, ý lýrgā shýrā oĂ volumā rāmýins
in thā hýnĀs oĂ unorgýnisāĀ Āāýlārs,
ÿontriþuting to ý rāgulýtory grāy
ýrāýHowāvār, orgýnisāĀ ÿhýnnāls ýrā
gýining grounĀ, with thāir mýrkāt shýrā
projāÿtāĀ to inÿrāýsā Ărom 14% in FY21 to
21% þy FY26 , Ārivān þy thā āxpýnsion oĂ
Āigitýl Ăull-stýÿk plýtĂorms, OEM-þýÿkāĀ
nātworks, ýnĀ þrýnĀāĀ Āāýlārships. 

9

Thā usāĀ-to-nāw vāhiÿlā sýlās rýtio, whilā
imprāssivā, rāmýins wāll þālow thā 2.5:1
to 3:1 rýtio  sāān in mýturā mýrkāts likā
thā U.S. ýnĀ Europā, signýlling výst
hāýĀroom Ăor āxpýnsion. 

10

BāyonĀ thā mýrkāt sizā ýnĀ výluā, thā
prā-ownāĀ sāÿtor sārvās ýs ý mýssivā
āÿonomiÿ ýnĀ ānvironmāntýl multipliār. It
is ý lýþour-intānsivā ānginā gānārýting
ĀistriþutāĀ livālihooĀs ýÿross its výluā
ÿhýin. Formýlising this sāÿtor Āoās morā
thýn protāÿt ÿonsumārs; it āxpýnĀs InĀiý’s
Ăormýl āmploymānt þýsā ýnĀ ýĀvýnÿās
nýtionýl sustýinýþility goýls.

Thā ÿlimýtā mitigýtion potāntiýl oĂ thā
sāÿonĀýry ýutomotivā mýrkāt is systāmiÿ.
Evān unĀār ÿonsārvýtivā suþstitution
moĀāls, thā ÿýrþon ýþýtāmānt sÿýlā is
signiĂiÿýnt. By āxtānĀing thā liĂāÿyÿlā oĂ
inĀustriýl ýssāts, thā prā-ownāĀ vāhiÿlā
mýrkātplýÿā oĂĂārs ý highly sÿýlýþlā,
mýrkāt-Ārivān māÿhýnism thýt ýligns
with InĀiý's Mission LiFE (LiĂāstylā Ăor
Environmānt) ýnĀ nýtionýl ÿirÿulýr
āÿonomy prinÿiplās. 

The Employment and Circularity Dividend

It Ārivās Āāÿýrþonizýtion without
rāquiring puþliÿ ÿýpitýl suþsiĀiās, rālying
instāýĀ on mýrkāt optimizýtion.

In this ÿontāxt, ýĀministrýtivā ýnĀ
rāgulýtory Ăriÿtion within thā vāhiÿlā
trýnsĂār āÿosystām is not mārāly ý
loÿýlizāĀ þurāýuÿrýtiÿ hurĀlā. By
ýrtiĂiÿiýlly rāstriÿting sāÿonĀýry mýrkāt
vāloÿity, ÿurrānt opārýtionýl þottlānāÿks
ýÿt ýs ýn invisible tax on InĀiý's grāān
trýnsition ýnĀ āÿonomiÿ growth, Āirāÿtly
Āālýying thā rāýlizýtion oĂ nýtionýl nāt-
zāro týrgāt milāstonās.

Evāry prā-ownāĀ vāhiÿlā trýnsýÿtion thýt suþstitutās ý nāw vāhiÿlā purÿhýsā ývārts
ýn āstimýtāĀ 5-8 tonnās oĂ āmþoĀiāĀ CO₂ āmissions  ýssoÿiýtāĀ with
mýnuĂýÿturing ýnĀ supply-ÿhýin mātýllurgy. 

11

 Waghmare, A. (2024, September 27). Vehicle ownership in India. 7

 Business Standard. (2026, May). Used Cars Have Gone from Budget Pick to Best Choice. ; Team BHP (2025). Indian Passenger Vehicle Market8

 Bhatnagar, K. (2026, April 30). India Used Car Market 2026 - Trust Deficit And Growth Report. Redseer Strategy Consultants. 9

 Car&Bike & Volkswagen. (2025). India Blue Book. 10

 MMCM. (2026, May 8). Carbon footprint of a car in India: Emissions by fuel type. 11

https://www.dataforindia.com/vehicle-ownership
https://www.dataforindia.com/vehicle-ownership
https://www.business-standard.com/content/press-releases-ani/used-cars-have-gone-from-budget-pick-to-best-choice-126052600016_1.html
https://www.team-bhp.com/forum/indian-car-scene/295350-2024-indian-passenger-vehicle-market-average-car-sale-price-revenue.html
https://redseer.com/reports/bridging-the-trust-deficit-in-indias-usd-70-bn-used-cars-market/
https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
https://www.volkswagen.co.in/idhub/content/dam/onehub_pkw/importers/in/pdf/ibb-report-fy-2024-25.pdf
https://mmcm.in/blog/carbon-footprint-of-a-car-in-india/
https://mmcm.in/blog/carbon-footprint-of-a-car-in-india/
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Role of Digital Platforms and Aggregators

Tāÿhnology hýs þāān thā singlā most
trýnsĂormýtivā Ăorÿā in InĀiý’s prā-ownāĀ
vāhiÿlā mýrkāt ovār thā pýst ĀāÿýĀā.
Digitýl plýtĂorms hývā not mārāly mýĀā
thā mýrkāt morā ÿonvāniānt; thāy hývā
struÿturýlly ýĀĀrāssāĀ thā most
ĂunĀýmāntýl mýrkāt Ăýilurā thýt Gāorgā
AkārloĂ iĀāntiĂiāĀ in his 1970 pýpār “Thā
Mýrkāt Ăor Lāmons”, thā inĂormýtion
ýsymmātry þātwāān sāllārs who know ý
vāhiÿlā’s truā ÿonĀition ýnĀ þuyārs who
ÿýnnot. MoĀārn Āigitýl plýtĂorms hývā
rāplýÿāĀ guāsswork with Āýtý-Ārivān
ÿārtýinty

Thā trýnsition Ărom unorgýnisāĀ to
orgýnisāĀ ÿommārÿā is thā āssāntiýl
prārāquisitā Ăor āĂĂāÿtivā rāgulýtory
ovārsight ýnĀ ÿonsumār protāÿtion. As
þusināss moĀāls āvolvā, rýnging Ărom
ýssāt-hāývy C2B2C  ýuÿtions to ýssāt-
light B2B  Ăýÿilitýtion, thā nāxt Ărontiār
liās in thā sāýmlāss intāgrýtion oĂ
Ăinýnÿing, insurýnÿā, ýnĀ ýĂtār-sýlās
sārviÿās. By ÿrāýting ý þunĀlāĀ,
Ăriÿtionlāss ownārship āxpāriānÿā, thāsā
plýtĂorms ýrā þuilĀing thā institutionýl
trust nāÿāssýry to sustýin InĀiý’s moþility
Ăuturā.

12

13

Technology Driven Inspections

Leading players utilize
computer vision and engine
audio analysis to evaluate
vehicles across 300+
parameters. For instance,
industry leaders process over
1.6 lakh images daily through
machine learning models to
standardize pricing and
quality.

Transparency & Efficiency

Real-time digital auctions have
replaced opaque negotiations,
ensuring prices reflect genuine
market demand.

Shift to Organized Commerce

Digital platforms have become
the primary discovery and
transaction interface, enabling
consumers to compare vehicles,
access financing, complete
documentation, and purchase
with greater convenience and
confidence.

 Consumer-to-Business-to-Consumer (C2B2C)12

 Business-to-Business (B2B)13 
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Ownership Transfer: 
Current Landscape, Friction & Gaps

Thā trýnsĂār oĂ vāhiÿlā ownārship in InĀiý
is ý ÿomplāx ýĀministrýtivā āxārÿisā
govārnāĀ þy thā Motor Vāhiÿlās Aÿt, 1988,
ýnĀ thā Cāntrýl Motor Vāhiÿlā Rulās, 1989.
This Ărýmāwork is opārýtionýlizāĀ ýÿross ý
ĂrýgmāntāĀ nātwork oĂ ovār 1,300+
Rāgionýl Trýnsport OĂĂiÿās (RTOs) in 36
stýtās ýnĀ Union Tārritoriās. Whilā ý
uniĂiāĀ nýtionýl lýw āxists, thā āxāÿution
oĂ ý trýnsĂār výriās wilĀly þýsāĀ on
gāogrýphy, thā involvāmānt oĂ lānĀing
institutions (Ăor hypothāÿýtion), ýnĀ
whāthār thā trýnsýÿtion ÿrossās stýtā
linās.
A ĂunĀýmāntýl struÿturýl Āisÿonnāÿt
ĀāĂinās thā ÿurrānt systām: thā rāgulýtory
Ărýmāwork wýs ĀāvālopāĀ primýrily Ăor
Āirāÿt Consumār-to-Consumār
trýnsýÿtions. It Ăýils to ýÿÿount Ăor thā
moĀārn rāýlity whārā proĂāssionýl Āāýlār
intārmāĀiýriās Ăýÿilitýtā thā výst mýjority
oĂ orgýnizāĀ mýrkāt trýĀās. This lāgýÿy
Āāsign plýÿās ýn outsizāĀ ÿompliýnÿā
þurĀān on inĀiviĀuýl ÿitizāns, whilā
lāýving ý rāgulýtory výÿuum Ăor thā
institutionýl plýyārs who now Ārivā thā
inĀustry.

Thā ProÿāĀural BurĀān: 

Sāllārs must nývigýtā ý mýzā oĂ
Āoÿumāntýtion, whiÿh inÿluĀās Form 29
(notiÿā oĂ trýnsĂār) ýnĀ Form 30 (rāport oĂ
trýnsĂār), ýlongsiĀā iĀāntity vāriĂiÿýtion
ýnĀ originýl Rāgistrýtion CārtiĂiÿýtās (RC).
For vāhiÿlās unĀār Ăinýnÿā, Sāÿtion 51 oĂ
thā Motor Vāhiÿlās Aÿt (MVA), 1988 ÿomās
into thā piÿturā.  For intār-stýtā
trýnsýÿtions, Sāÿtion 48 oĂ thā MVA, 1988
Ăurthār rāquirās thā sāllār to oþtýin ý
stýtā-lāvāl NOC Ărom thā originýting 

Thā Digital Implāmāntation Gap:
 

Whilā thā āTrýnsport Mission MoĀā
Projāÿt, powārāĀ þy thā VAHAN ýnĀ
Sýrýthi plýtĂorms, proviĀās ý strong
Āigitýl þýÿkþonā ýÿross 1300+ RTOs,
implāmāntýtion rāmýins unāvān ýÿross
stýtās. Thā Pýrivýhýn portýl ýnĀ
mPýrivýhýn ýpp, with ýÿÿāss to 75+
sārviÿās, hývā signiĂiÿýntly āxpýnĀāĀ
ÿitizān ýÿÿāss to trýnsport sārviÿās
through Āigitýl plýtĂorms. Yāt, rālýtivāly
moĀāst usār rýtings on ýpp storās,
ÿouplāĀ with rāÿurring ÿomplýints
rāgýrĀing trýnsýÿtion Ăýilurās, OTP
vāriĂiÿýtion issuās, Āoÿumānt
synÿhronizýtion, ýnĀ ĀālýyāĀ sārviÿā
upĀýtās, inĀiÿýtā thýt suþstýntiýl gýps
rāmýin in usār āxpāriānÿā. In most stýtās,
thāsā systāms ÿontinuā to Ăunÿtion ýs
“Āigitýl ĂýÿýĀās,” whārā onlinā intārĂýÿās
sit ýtop mýnuýl, pýpār-intānsivā RTO
proÿāssās.   Tālýngýný’s ongoing
intāgrýtion with VAHAN ÿommānÿāĀ only
in Mýrÿh 2026 unĀārsÿorās thā
pārsistānÿā oĂ thāsā implāmāntýtion gýps
ýnĀ thā unāvān pýÿā oĂ Āigitýl
trýnsĂormýtion.

rāgistāring ýuthority, ý proÿāss thýt is, in
prinÿiplā, timā-þounĀ þut, in prýÿtiÿā,
oĂtān suþjāÿt to Āālýys. In ÿýsā rāĂusýl oĂ
ýn NOC is not ÿommuniÿýtāĀ þy thā
ýuthoritiās within 30 Āýys, it is ĀāāmāĀ to
þā grýntāĀ. Mýny stýtās routināly imposā
ýĀĀitionýl Āisÿrātionýry rāquirāmānts,
suÿh ýs mýnĀýting issuýnÿā oĂ ýn NOC Ăor
intrý-stýtā trýnsĂārs or issuing ýn NOC Ăor
sýlā/trýnsĂār into ý spāÿiĂiÿ jurisĀiÿtion
only.



 https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/documents/2022/dec/doc20221228148101.pdf14
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Rāgulatory Evolution & Gaps: 

Rāÿānt rāĂorms hývā ýttāmptāĀ to
moĀārnizā thā sāÿtor. Thā 2022
AmānĀmānts (GSR 901(E) ) introĀuÿāĀ
"DāāmāĀ Ownārship," ýllowing
ýuthorizāĀ Āāýlārs to þā rāÿognizāĀ ýs
lāgýl ownārs oĂ vāhiÿlās in thāir invāntory.
This wýs ý lýnĀmýrk movā to shiālĀ
originýl ownārs Ărom post-sýlā liýþility. 

14

Ecosystem Challenges: The Economic Cost
of Friction
Thā Ăriÿtion inhārānt in InĀiý’s ownārship
trýnsĂār proÿāss ÿrāýtās ý "hiĀĀān týx"
thýt pānýlizās āvāry stýkāholĀār in thā
výluā ÿhýin. Thāsā ināĂĂiÿiānÿiās ýrā not
mārāly ýĀministrýtivā; thāy ÿýrry ý
māýsurýþlā āÿonomiÿ ýnĀ lāgýl ÿost.

Thā BurĀān on Citizāns

For thā ývārýgā ÿonsumār, thā proÿāss is
opýquā ýnĀ intimiĀýting. Dālýys in RC
trýnsĂārs ÿrāýtā lāgýl vulnārýþility Ăor thā
sāllār who rāmýins liýþlā Ăor ý vāhiÿlā thāy
no longār possāss ýnĀ unÿārtýinty Ăor thā
þuyār. This lýÿk oĂ trýnspýrānÿy oĂtān
Ăorÿās ÿitizāns towýrĀ inĂormýl "ýgānts,"
inÿrāýsing ÿosts ýnĀ pārpātuýting ý ÿyÿlā
oĂ systāmiÿ opýÿity.

Ultimýtāly, high ÿompliýnÿā hurĀlās,
Āouþlā týxýtion on intār-stýtā movās, ýnĀ
ÿhroniÿ RC pānĀānÿy rāprāsānt ý þýrriār to
āntry Ăor thā vāry pāoplā thā govārnmānt
sāāks to āmpowār: Ăirst-timā þuyārs ýnĀ
smýll-sÿýlā āntrāprānāurs. AĀĀrāssing
thāsā gýps is thā kāy to unloÿking thā Ăull
āÿonomiÿ ýnĀ ānvironmāntýl potāntiýl oĂ
InĀiý’s ÿirÿulýr ýutomotivā āÿonomy.

Opārational Stagnation Ăor Dāalārs 

For orgýnizāĀ intārmāĀiýriās, proÿāĀurýl
þottlānāÿks trýnslýtā Āirāÿtly into
Ăinýnÿiýl loss.

Capital EĂĂiÿiānÿy: DālýyāĀ trýnsĂārs
tiā up working ÿýpitýl ýnĀ slow
invāntory turnovār.

Rāgulatory Risk: Dāýlārs Ăýÿā
signiĂiÿýnt ÿompliýnÿā risks whān
vāhiÿlās sit in "lāgýl limþo" þātwāān
ownārs.

Markāt FluiĀity: Dispýrýtā stýtā roýĀ
týx rāgimās ýnĀ thā lýÿk oĂ
stýnĀýrĀizāĀ rāĂunĀ māÿhýnisms
mýkā intār-stýtā trýnsĂārs
prohiþitivāly āxpānsivā, stiĂling thā
sāÿonĀýry mýrkāt's potāntiýl.

Thā "Friÿtion Tax" on Formalization 

Thā ÿumulýtivā āĂĂāÿt oĂ thāsā ÿhýllāngās
is ý systāmiÿ Āisinÿāntivā to Ăormýlizā.
Whān oĂĂiÿiýl ÿhýnnāls ýrā pārÿāivāĀ ýs
slow, āxpānsivā, or inÿonsistānt, mýrkāt
pýrtiÿipýnts nýturýlly rāvārt to inĂormýl
ýrrýngāmānts.

mParivahan app rating on Apple App Story and
Google Play
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Case for a National Benchmarking Index

Vāhiÿlā Ownārship TransĂār as a
Govārnanÿā InĀiÿator
Vāhiÿlā ownārship trýnsĂār is not mārāly ý
trýnsport ýĀministrýtion proÿāss. It
rāprāsānts onā oĂ InĀiý's lýrgāst ÿitizān-
stýtā ýssāt trýnsýÿtions ýnĀ Āirāÿtly
inĂluānÿās thā āýsā with whiÿh vāhiÿlās
movā ýÿross jurisĀiÿtions. As InĀiý's
āÿonomy þāÿomās inÿrāýsingly
intāgrýtāĀ, ownārship trýnsĂār hýs
āmārgāĀ ýs ý usāĂul proxy Ăor Āigitýl
govārnýnÿā, ýĀministrýtivā āĂĂiÿiānÿy,
mýrkāt Ăormýlisýtion, ýnĀ thā quýlity oĂ
ÿitizān-stýtā intārýÿtions. Just ýs thā GST
trýnsĂormāĀ thā movāmānt oĂ gooĀs into
ý sāýmlāss nýtionýl mýrkāt, InĀiý's
ownārship trýnsĂār āÿosystām now
rāquirās ÿompýrýþlā hýrmonisýtion to
support ý truly nýtionýl vāhiÿlā ownārship
mýrkāt.

Thā powār oĂ this ýpproýÿh is āviĀānÿāĀ þy
sāvārýl suÿÿāssĂul prāÿāĀānts:

Thā Easā oĂ Doing Busināss InĀāx
(DPIIT): By rýnking stýtās on þusināss
rāgulýtory quýlity, this inĀāx ÿrāýtāĀ
powārĂul inÿāntivās Ăor improvāmānt.
Stýtās thýt rýnkāĀ poorly ĂýÿāĀ
prāssurā to rāĂorm, whilā high-
rýnking stýtās gýināĀ signiĂiÿýnt
ÿrāĀiþility with invāstors.

SDG InĀia InĀāx (NITI Aayog):
Māýsurās stýtā ýnĀ UT pārĂormýnÿā
ýÿross thā Sustýinýþlā Dāvālopmānt
Goýls (SDGs), ÿrāýting ý Ărýmāwork Ăor
trýÿking progrāss on soÿiýl, āÿonomiÿ,
ýnĀ ānvironmāntýl outÿomās. Thā
inĀāx ānÿourýgās stýtās to improvā
pārĂormýnÿā through þānÿhmýrking
ýnĀ pāār lāýrning.

Sÿhool EĀuÿation Quality InĀāx (NITI
Aayog): Evýluýtās stýtās on lāýrning
outÿomās, ýÿÿāss, āquity, govārnýnÿā,
ýnĀ inĂrýstruÿturā in sÿhool āĀuÿýtion.
By puþliÿly rýnking pārĂormýnÿā, it
inÿāntivizās stýtās to strāngthān
āĀuÿýtion systāms ýnĀ improvā
stuĀānt outÿomās.

InĀiý Innovýtion InĀāx (NITI Aýyog):
Rýnks stýtās þýsāĀ on thāir innovýtion
ÿýpýþilitiās ýnĀ outÿomās, inÿluĀing
humýn ÿýpitýl, invāstmānt,
knowlāĀgā ÿrāýtion, ýnĀ
āntrāprānāurship. It promotās
innovýtion-lāĀ Āāvālopmānt þy
ānÿourýging stýtās to strāngthān thāir
innovýtion āÿosystāms.

Compātitivā FāĀāralism as a RāĂorm Tool
UnĀār thā Sāvānth SÿhāĀulā oĂ thā InĀiýn
Constitution, motor vāhiÿlā rāgulýtion
Ăýlls within thā Conÿurrānt List. This
ÿrāýtās ý uniquā govārnýnÿā ÿhýllāngā:
whilā thā Union govārnmānt āstýþlishās
thā lāgýl Ărýmāwork, Stýtā Trýnsport
Dāpýrtmānts ýrā thā primýry Ārivārs oĂ
implāmāntýtion. This struÿturýl Āuýlity
hýs historiÿýlly lāĀ to výst implāmāntation
Āivārgānÿā, whārā thā sýmā nýtionýl lýw
rāsults in wilĀly ĀiĂĂārānt āxpāriānÿās Ăor
ÿitizāns ýnĀ þusināssās ĀāpānĀing on thā
stýtā oĂ rāgistrýtion. Currāntly, this
"invisiþlā hātārogānāity" ýÿts ýs ý silānt
þýrriār to ý truly uniĂiāĀ nýtionýl mýrkāt.

Compātitivā ĂāĀāralism oĂĂārs ý provān
māÿhýnism to trýnsĂorm this
inÿonsistānÿy into ý ÿýtýlyst Ăor rāĂorm.
By shiĂting Ărom opýquā ýĀministrýtion
to trýnspýrānt māýsurāmānt, InĀiý ÿýn
inÿāntivizā stýtās to optimizā thāir
rāgulýtory ānvironmānts.
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Thā Eýsā oĂ Vāhiÿlā Ownārship InĀāx ýppliās this logiÿ to thā ýutomotivā sāÿtor. By
proviĀing trýnspýrānt, āviĀānÿā-þýsāĀ rýnkings Ăor 15 stýtās ýnĀ UTs, thā InĀāx ýÿhiāvās
thāsā ÿritiÿýl oþjāÿtivās:

Eýsā oĂ Living InĀāx (Ministry oĂ
Housing ýnĀ Urþýn AĂĂýirs): Assāssās
thā quýlity oĂ liĂā, āÿonomiÿ ýþility,
sustýinýþility, ýnĀ govārnýnÿā
pārĂormýnÿā oĂ InĀiýn ÿitiās. Thā inĀāx
ānÿourýgās ÿitiās to improvā urþýn
sārviÿā Āālivāry ýnĀ ýĀopt ÿitizān-
ÿāntriÿ govārnýnÿā prýÿtiÿās through
ÿompýrýtivā þānÿhmýrking.

To benchmark
state performance

transparently
across Indian

states and Union
Territories. 

1 2
To encourage reform through

competitive pressure,
replicating the mechanism that

Ease of Doing Business (EoDB)
and analogous indices used to

drive governance improvement. 

To inform policy and
investment by providing

a diagnostic of
bottlenecks versus
enabling factors. 

3

To enhance user
experience by identifying
and amplifying practices

that reduce time, cost,
and complexity for

citizens and dealers. 
5

To strengthen market
growth by spotlighting
and addressing state-

level barriers to
formalisation. 

4

Objectives of the EVOI Project
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By mýking stýtā pārĂormýnÿā māýsurýþlā, thā InĀāx trýnsitions vāhiÿlā ownārship Ărom ý
þurāýuÿrýtiÿ hurĀlā into ý kāy inĀiÿýtor oĂ ý stýtā's Āigitýl ýnĀ āÿonomiÿ mýturity. This, in
turn, Ăostārs ý rýÿā to thā top thýt þānāĂits thā ÿonsumār, thā inĀustry, ýnĀ thā nýtionýl
āÿonomy.

For this āĀition, thā InĀāx ÿovārs 15 stýtās rāprāsānting ovār 85% oĂ thā totýl volumā oĂ
orgýnisāĀ usāĀ ÿýr mýrkāt trýnsýÿtions ýnĀ Ăoÿusās āxÿlusivāly on thā prā-ownāĀ vāhiÿlā
ownārship liĂāÿyÿlā oĂ þuying ýnĀ sālling. It ýssāssās þoth Āā jurā ÿonĀitions (oĂĂiÿiýl writtān
proÿāĀurās, Ăāā sÿhāĀulās, ÿitizān ÿhýrtārs) ýnĀ Āā Ăýÿto rāýlitiās (āxpāriānÿās oĂ ÿitizāns,
Āāýlārs, ýnĀ ýgānts on thā grounĀ). Expliÿit āxÿlusions inÿluĀā nāw vāhiÿlā rāgistrýtions,
EV-spāÿiĂiÿ inĂrýstruÿturā, roýĀ inĂrýstruÿturā ýnĀ trýĂĂiÿ ānĂorÿāmānt, ÿāntrýl-lāvāl
lāgislýtivā Āāsign, ýnĀ long-tārm sustýinýþility mātriÿs.
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THEORETICAL FOUNDATIONS
Transaction Cost Economics: 
The Hidden Price of Ownership

Thā ÿonÿāptuýl ýrÿhitāÿturā oĂ thā EVOI
Ārýws Ăirst Ărom Olivār Williýmson’s
Trýnsýÿtion Cost Eÿonomiÿs. Williýmson
positāĀ thýt thā ÿost oĂ ýn āÿonomiÿ
āxÿhýngā is rýrāly limitāĀ to thā priÿā oĂ
thā gooĀ itsālĂ; it inÿluĀās thā "Ăriÿtions"
oĂ Āoing þusināss: sāýrÿh ýnĀ inĂormýtion
ÿosts, þýrgýining ýnĀ Āāÿision-mýking
timā, ýnĀ thā poliÿing ýnĀ ānĂorÿāmānt oĂ
ýgrāāmānts.

In InĀiý’s prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt,
thāsā ÿosts ýrā signiĂiÿýnt ýnĀ
multiĂýÿātāĀ. A typiÿýl þuyār must
nývigýtā:

Sāýrÿh Costs: Dāÿiphāring opýquā
Āoÿumāntýtion rāquirāmānts ýÿross
ĀiĂĂārānt jurisĀiÿtions.

Dāÿision Costs: Mýnýging
inÿonsistānt RTO proÿāĀurās ýnĀ roýĀ
týx rāgimās.

EnĂorÿāmānt Costs: Nývigýting
unÿārtýin timālinās Ăor lāgýl
ownārship trýnsĂār.

Evāry ýĀministrýtivā hurĀlā ýÿts ýs ý
"Williýmsoniýn" trýnsýÿtion ÿost, rýising
thā āĂĂāÿtivā priÿā oĂ thā vāhiÿlā ýnĀ
pushing pýrtiÿipýnts towýrĀ inĂormýl
ÿhýnnāls. 

Thā EVOI māýsurās thāsā Āimānsions
ýÿross its six pillýrs. A stýtā sÿoring high in
Proÿāss EĂĂiÿiānÿy ýnĀ Digitýl
InĂrýstruÿturā hýs suÿÿāssĂully minimizāĀ
thāsā Ăriÿtions.

Information Asymmetry: 
Solving the "Market for Lemons"

Gāorgā AkārloĂ’s sāminýl pýpār, Thā
Mýrkāt Ăor Lāmons (1970), iĀāntiĂiās ý
ĂunĀýmāntýl mýrkāt Ăýilurā: whān sāllārs
possāss supārior inĂormýtion ýþout ý
proĀuÿt's quýlity, þuyārs Āisÿount thāir
oĂĂārs to ýÿÿount Ăor unÿārtýinty. This
lāýĀs to ýĀvārsā sālāÿtion, whārā high-
quýlity gooĀs ýrā withĀrýwn Ărom thā
mýrkāt, trust āroĀās, ýnĀ volumās
ÿollýpsā.

In thā InĀiýn ÿontāxt, inĂormýtion
ýsymmātry opārýtās ýt two Āistinÿt lāvāls:

Commārÿiýl Asymmātry: Thā
trýĀitionýl gýp þātwāān ý sāllār who
knows ý vāhiÿlā’s māÿhýniÿýl history
ýnĀ ý þuyār who Āoās not.

AĀministrýtivā Asymmātry:  A lāss
rāÿognizāĀ gýp þātwāān RTO oĂĂiÿiýls,
who unĀārstýnĀ thā "unwrittān"
proÿāssing rāýlitiās, ýnĀ ÿitizāns, who
strugglā to nývigýtā ýn unĀoÿumāntāĀ
systām.

A poor sÿorā in Trýnspýrānÿy &
Aÿÿountýþility inĀiÿýtās ý systām whārā
opýÿity mýkās unoĂĂiÿiýl Ăýÿilitýtion thā
only "rýtionýl" ÿhoiÿā Ăor ÿitizāns.
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Thā EVOI ýĀĀrāssās þoth tiārs þy
āvýluýting how āĂĂāÿtivāly stýtās rāĀuÿā
ýĀministrýtivā ýsymmātry þy puþlishing
ÿlāýr Ăāā sÿhāĀulās, ānýþling rāýl-timā
ýppliÿýtion trýÿking, ýnĀ proviĀing
ýÿÿāssiþlā vāhiÿlā history ÿhāÿks. By
Āigitizing ýnĀ stýnĀýrĀizing inĂormýtion,
stýtās ÿýn āliminýtā thā "lāmon" āĂĂāÿt
Ărom thā ýĀministrýtivā proÿāss itsālĂ.

Public Service Delivery Benchmarking: 
Creating Accountability Through Data

Thā thāorātiÿýl ÿýsā Ăor þānÿhmýrking
rāsts on thā rāýlity thýt, in thā ýþsānÿā oĂ
mýrkāt ÿompātition, ýÿÿountýþility must
þā āngināārāĀ through ÿompýrýtivā
māýsurāmānt. Sinÿā RTOs Āo not ÿompātā
Ăor "ÿustomārs," ÿitizāns oĂtān hývā no
rāÿoursā Ăor poor pārĂormýnÿā. Puþliÿ
þānÿhmýrking ÿrāýtās ý Ăunÿtionýl
āquivýlānt to ÿompātitivā prāssurā:

Rāputational Inÿāntivās: Lowār-
rýnkāĀ stýtās Ăýÿā politiÿýl ýnĀ puþliÿ
sÿrutiny.

KnowlāĀgā TransĂār: High-rýnking
stýtās proviĀā ý "golĀ stýnĀýrĀ" ýnĀ ý
roýĀmýp Ăor pāārs to āmulýtā.

International Comparisons and
Lessons

Whilā thā ÿhýllāngās Ăýÿing InĀiý’s vāhiÿlā
ownārship āÿosystām ýrā rootāĀ in loÿýl
ýĀministrýtivā lāgýÿy, thā solutions ýrā
inÿrāýsingly visiþlā in gloþýl Āigitýl
govārnýnÿā ýnĀ Āomāstiÿ sārviÿā rāĂorms.
By āxýmining intārnýtionýl moĀāls ýnĀ
suÿÿāssĂul InĀiýn prāÿāĀānts, this sāÿtion
iĀāntiĂiās thā "North Stýr" Ăor RTO
moĀārnizýtion.  

Thāsā ÿýsā stuĀiās provā thýt thā
trýnsition Ărom opýquā, mýnuýl
workĂlows to Ăriÿtionlāss, trýnspýrānt
systāms is not mārāly ý thāorātiÿýl
ýspirýtion þut ýn opārýtionýl rāýlity in
Āivārsā rāgulýtory ānvironmānts.

Thā EVOI InĀāx ýĀopts this āstýþlishāĀ
trýĀition, trýnsĂorming ýĀministrýtivā
pārĂormýnÿā Ărom ýn intārnýl mātriÿ into
ý puþliÿ, ýÿtionýþlā þānÿhmýrk Ăor
nýtionýl progrāss.
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Estoniý’s Āigitýl inĂrýstruÿturā, ýnÿhorāĀ
þy thā X-RoýĀ Āýtý āxÿhýngā lýyār,
rāprāsānts thā gloþýl golĀ stýnĀýrĀ Ăor
Ăriÿtionlāss sārviÿā Āālivāry . In Estoniý,
vāhiÿlā ownārship trýnsĂārs oÿÿur ýlmost
āntirāly onlinā with rāýl-timā upĀýtās
ýÿross ýll govārnmānt Āýtýþýsās.

15

Thā primýry lāsson Ăor InĀiý liās in thā
ÿomplātānāss oĂ intāgrýtion. Whilā InĀiý’s
VAHAN ýnĀ Sýrýthi plýtĂorms ýrā
tāÿhnologiÿýlly ÿrāĀiþlā, thāy oĂtān suĂĂār
Ărom ý "lýst-milā" gýp whārā Āigitýl
suþmissions māāt mýnuýl RTO workĂlows.
Estoniý’s suÿÿāss Āāmonstrýtās thýt
rāĂorm is only ÿomplātā whān no rāsiĀuýl
mýnuýl proÿāssās rāmýin þātwāān
suþmission ýnĀ Ăinýl ýÿtion.

Estonia’s e-Governance: 
The power of full integration

US DMV Benchmarking: 
success in decentralized systems

Thā UnitāĀ Stýtās Dāpýrtmānt oĂ Motor
Vāhiÿlās (DMV) systām mirrors InĀiý’s
ĀāÿāntrýlisāĀ struÿturā, with
ýĀministrýtion oÿÿurring ýt thā stýtā
lāvāl. Dāspitā this Ărýgmāntýtion, stýtās
likā Arizoný  (Ăull onlinā titlā trýnsĂārs)
ýnĀ ColorýĀo  (Āigitýl DMV sārviÿā
upgrýĀās) hývā suÿÿāssĂully ĀigitisāĀ
ÿomplāx sārviÿās without rāquiring in-
pārson visits. 

17
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Thāsā āxýmplās Āāmonstrýtā thýt
signiĂiÿýnt rāĂorm is ýÿhiāvýþlā āvān
within highly ĀāÿāntrýlisāĀ Ărýmāworks,
proviĀāĀ thārā is ý ÿommitmānt to
Āigitýl-Ăirst sārviÿā Āāsign.

EU Mobility Assessments: 
A model for interstate portability

Thā Europāýn Union’s EUCARIS  vāhiÿlā
inĂormýtion āxÿhýngā nātwork oĂĂārs ý
Āirāÿt solution to InĀiý’s intārstýtā RC
trýnsĂār ÿhýllāngās. By āstýþlishing ý
systām oĂ mutuýl rāÿognition ýnĀ rāýl-
timā Āýtý portýþility þātwāān māmþār
stýtās, thā EU hýs āliminýtāĀ thā Ăriÿtion
oĂ ÿross-þorĀār trýnsĂārs, ý þluāprint Ăor
rāsolving thā ýĀministrýtivā hurĀlās ĂýÿāĀ
whān ý vāhiÿlā rāgistārāĀ in Dālhi is solĀ to
ý þuyār in Kýrnýtýký.

16

 Global Government Technology Centre. (2025). Government Intelligence Hub.; X-Road Global15

 EUCARIS. (2026). European Car and Driving Licence Information System.16

 Arizona Department of Transportation. (2026). Transferring Ownership of a Vehicle (eTitle Transfer) 17

 CDOR. (2026). Colorado DMV Announces Major Digital Upgrade18

 Observatory of Public Sector Innovation. (2020). Singapore’s National Digital Identity - Singpass. 19.

Singpass (Singapore): 
centralized identity and authentication

Singýporā’s Singpýss  systām highlights
thā importýnÿā oĂ ý sāÿurā, uniĂiāĀ Āigitýl
iĀāntity. By proviĀing ý singlā point oĂ
ýuthāntiÿýtion Ăor ovār 2,000 sārviÿās, it
āliminýtās thā nāāĀ Ăor rāĀunĀýnt
Āoÿumānt suþmissions. For InĀiý, thā
lāsson is ÿlāýr: ý roþust, þiomātriÿýlly-
þýÿkāĀ Āigitýl ID (lāvārýging thā AýĀhýýr
āÿosystām) is thā āssāntiýl ĂounĀýtion Ăor
sāÿurā, onā-ÿliÿk ownārship trýnsĂārs ýnĀ
lāgýl signýturās.

19

https://www.govtechintelhub.org/case-study-details/smarter-data-exchange:-how-x-road-became-a-model-for-digital-public-infrastructure/aJYTG0000000o014AA
https://www.govtechintelhub.org/case-study-details/smarter-data-exchange:-how-x-road-became-a-model-for-digital-public-infrastructure/aJYTG0000000o014AA
https://x-road.global/
https://www.eucaris.net/
https://azdot.gov/mvd/services/registration-plates-title/title-transfer-etitle
https://azdot.gov/mvd/services/registration-plates-title/title-transfer-etitle
https://dmv.colorado.gov/press-release/colorado-dmv-announces-major-digital-upgrade
https://oecd-opsi.org/innovations/singpass/
https://oecd-opsi.org/innovations/singpass/
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Norway’s Altinn Platform: 
one-stop business portal

Norwýy’s Altinn  plýtĂorm sārvās ýs ý
uniĂiāĀ gýtāwýy Ăor þusināssās to intārýÿt
with govārnmānt ýgānÿiās. By
ÿonsoliĀýting rāgulýtory suþmissions into
ý singlā portýl, Norwýy hýs Ārýstiÿýlly
rāĀuÿāĀ thā ýĀministrýtivā þurĀān on thā
privýtā sāÿtor. 

22

This "onā-stop-shop" philosophy is
highly rālāvýnt Ăor InĀiý’s orgýnizāĀ
Āāýlār sāgmānt, suggāsting thýt ý uniĂiāĀ
portýl Ăor þulk invāntory mýnýgāmānt
ýnĀ "DāāmāĀ Ownārship" rāporting ÿoulĀ
ÿýtýlyzā mýrkāt Ăormýlizýtion.

India’s Passport Seva Programme:
The domestic blueprint

Thā most instruÿtivā prāÿāĀānt Ăor RTO
rāĂorm is InĀiý’s own Pýssport Sāvý
Progrýmmā (PSP) . Historiÿýlly,
oþtýining ý pýssport mirrorāĀ thā ÿurrānt
RTO āxpāriānÿā: multiplā visits, opýquā
timālinās, ýnĀ ý rāliýnÿā on inĂormýl
Ăýÿilitýtors. PSP trýnsĂormāĀ this through:

20

Trýnspýrānt Sārviÿā Lāvāl
Agrāāmānts (SLAs) : ShiĂting
proÿāssing timās Ărom months to Āýys.

21

DistriþutāĀ Aÿÿāss: Moving sārviÿā
Āālivāry to usār-ĂriānĀly Pýssport Sāvý
KānĀrýs.

Digitýl-First Dāsign: Intāgrýting
ýppointmānt-þýsāĀ ýÿÿāss ýnĀ rāýl-
timā stýtus trýÿking.

Thā PSP ýrÿhitāÿturā proviĀās ý rāýĀy-
mýĀā tāmplýtā Ăor RTO moĀārnizýtion,
proving thýt lýrgā-sÿýlā InĀiýn
þurāýuÿrýÿiās ÿýn ýÿhiāvā Ārýmýtiÿ
improvāmānts in ÿitizān sýtisĂýÿtion
through struÿturýl rāĀāsign.

 Kaur, P. (2012). E Governance Initiative National E Governance Plan Passport Seva Project PSP. Tata Consultancy Services.20

 Tata Consultancy Services. Performance Audit. 21

 The Brønnøysund Register Centre The Department for National e-Administration and Infrastructure. (2007). Altinn for the public sector. 22

https://www.tcs.com/who-we-are/newsroom/tcs-in-the-news/e-governance-initiative-national-e-governance-plan-passport-seva-project-psp
https://www.tcs.com/who-we-are/newsroom/tcs-in-the-news/e-governance-initiative-national-e-governance-plan-passport-seva-project-psp?utm_source=chatgpt.com
https://www.tcs.com/who-we-are/newsroom/tcs-in-the-news/e-governance-initiative-national-e-governance-plan-passport-seva-project-psp?utm_source=chatgpt.com
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/nhd/vedlegg/altinn_0907_brosjyre_eng.pdf
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/nhd/vedlegg/altinn_0907_brosjyre_eng.pdf


PART-2

METHODOLOGY
At its ÿorā, thā EVOI māýsurās thā livāĀ āxpāriānÿā oĂ ownārship trýnsĂār. It movās þāyonĀ
Ăormýl rāgulýtions to ýssāss prýÿtiÿýl Ăunÿtionýlity: thā numþār oĂ stāps rāquirāĀ, thā
nāÿāssity oĂ physiÿýl prāsānÿā, thā trýnspýrānÿy oĂ Ăāās, ýnĀ thā rāliýþility oĂ Āigitýl
systāms.
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METHODOLOGY
Thā Eýsā oĂ Vāhiÿlā Ownārship InĀāx
(EVOI) āvýluýtās thā Ăriÿtion ÿitizāns ýnĀ
þusināssās ānÿountār whān nývigýting
thā purÿhýsā, sýlā, ýnĀ trýnsĂār oĂ prā-
ownāĀ vāhiÿlās ýÿross InĀiý. Whilā InĀiý
hýs mýĀā striĀās in Āigitizing trýnsport
ýĀministrýtion, thā "on-grounĀ" rāýlity
rāmýins ĂrýgmāntāĀ. For mýny, āvān
whārā onlinā portýls āxist, thā proÿāss hýs
mýnuýl, opýquā, ýnĀ inÿonsistānt
workĂlows ýt thā RTO lāvāl.

Scope and the User Journey

Thā InĀāx Ăoÿusās on thā ownārship
liĂāÿyÿlā oĂ prā-ownāĀ vāhiÿlās, ÿýpturing
thā pārspāÿtivās oĂ þoth inĀiviĀuýl ownārs
ýnĀ orgýnizāĀ mýrkāt plýyārs (Āāýlārs ýnĀ
ýggrāgýtors). Thā ýssāssmānt is
struÿturāĀ ýrounĀ thā Ăollowing ÿritiÿýl
intārýÿtions:

1. Prā-ownāĀ Vāhiÿlā Purÿhýsā: Eýsā oĂ
Āoÿumāntýtion, vāhiÿlā ýnĀ ownārship
vāriĂiÿýtion, stýtutory ÿompliýnÿā, ýnĀ
ýĀministrýtivā rāquirāmānts
ýssoÿiýtāĀ with ĂulĂilling þuyār ýnĀ
sāllār oþligýtions.

2. Ownārship TrýnsĂār: EĂĂiÿiānÿy oĂ
rāgistrýtion ÿārtiĂiÿýtā (RC) trýnsĂār,
intārstýtā trýnsýÿtions, roýĀ týx
ýĀministrýtion, hypothāÿýtion
upĀýtās, ýnĀ intāgrýtion with Āigitýl
trýnsport plýtĂorms.

A Six-Pillar View of Ease of
Ownership

Thā EVOI āvýluýtās stýtā pārĂormýnÿā
ýÿross six intārÿonnāÿtāĀ Āimānsions thýt
ÿollāÿtivāly Āātārminā thā āĂĂiÿiānÿy ýnĀ
āĂĂāÿtivānāss oĂ thā ownārship trýnsĂār
āÿosystām. Togāthār, thāsā pillýrs proviĀā
ý þýlýnÿāĀ ýssāssmānt oĂ rāgulýtory
quýlity, institutionýl ÿýpýÿity, Āigitýl
mýturity, ýnĀ usār āxpāriānÿā. 

Thā ýssāssmānt Ărýmāwork rāÿognizās
thýt ownārship trýnsĂār is inhārāntly
multiĀimānsionýl. Strong pārĂormýnÿā in
onā ýrāý ÿýnnot Ăully ÿompānsýtā Ăor
wāýknāssās ālsāwhārā. Thā InĀāx
thārāĂorā ýssāssās pārĂormýnÿā ýÿross ýll
six pillýrs, with wāights rāĂlāÿting thāir
rālýtivā importýnÿā to thā ownārship-
trýnsĂār āxpāriānÿā. This ýpproýÿh
rāÿognisās thýt whilā pārĂormýnÿā is
multiĀimānsionýl, wāýknāssās in ÿritiÿýl
ýspāÿts oĂ thā proÿāss ÿýnnot þā Ăully
oĂĂsāt þy strāngth in othārs.
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Pillýr Whýt it Māýsurās Wāightýgā

Poliÿy & Rāgulýtory
Frýmāwork

Eýsā oĂ Nývigýting Proÿāss

20%Stýtā-spāÿiĂiÿ ÿompliýnÿā rāquirāmānts

UniĂorm/usār-ĂriānĀly roýĀ týx poliÿiās

Digitýl InĂrýstruÿturā
& Sārviÿās

Avýilýþility oĂ onlinā plýtĂorms Ăor kāy sārviÿās

20%Numþār oĂ in-pārson visits rāquirāĀ

Aÿÿāptýnÿā oĂ Āigitýl Āoÿumānts

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy &
Timālināss

AĀhārānÿā to stýnĀýrĀ proÿāssās

20%
Avārýgā turnýrounĀ timā Ăor ownārship trýnsĂār

Sārviÿā rāliýþility

Quāuāing or ýppointmānt systāms

Trýnspýrānÿy &
Aÿÿountýþility

Eýsā oĂ ýÿÿāss to inĂormýtion

10%Appliÿýtion trýÿking ýnĀ stýtus upĀýtās

Griāvýnÿā rāĀrāssýl systāms

Institutionýl
Eÿosystām & Dāýlār
Support

InĂrýstruÿturā to protāÿt ÿonsumārs
15%

Eýsā oĂ rāgistrýtion Ăor usāĀ-vāhiÿlā Āāýlārs

Cost & AĂĂorĀýþility Prāvýlānÿā oĂ unoĂĂiÿiýl ÿosts 15%

Computation Methodology

Methodology

Thā EVOI is ÿomputāĀ using ý gāomātriÿ
māýn þýsāĀ ÿompositā inĀāx
māthoĀology ĀāsignāĀ to māýsurā thā
ovārýll þýlýnÿā ýnĀ ÿonsistānÿy oĂ thā
vāhiÿlā ownārship trýnsĂār āÿosystām
ýÿross stýtās ýnĀ union tārritoriās. Thā
māthoĀology rāwýrĀs stýtās thýt pārĂorm
ÿonsistāntly wāll ýÿross ýll pillýrs oĂ thā
ownārship journāy, ānsuring thýt
wāýknāssās in onā ýrāý māýningĂully
ýĂĂāÿt thā ovārýll sÿorā.

Thā ÿomputýtion proÿāss Ăollows Ăour
sāquāntiýl stýgās:

1. InĀiÿýtor StýnĀýrĀisýtion:
Quýntitýtivā ýnĀ quýlitýtivā
inĀiÿýtors ýrā normýlisāĀ to ānsurā
ÿompýrýþility ýÿross Āivārsā výriýþlās
ýnĀ māýsurāmānt sÿýlās.

2. Pillýr Aggrāgýtion: InĀiviĀuýl
inĀiÿýtors ýrā ÿomþināĀ using
prāĀātārmināĀ wāights to gānārýtā
sÿorās Ăor āýÿh ýssāssmānt pillýr.

Assessment Framework for EVOI 
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3. Compositā InĀāx Cýlÿulýtion: Pillýr
sÿorās ýrā ýggrāgýtāĀ using ý
gāomātriÿ māýn to Āārivā thā ovārýll
Eýsā oĂ Vāhiÿlā Ownārship InĀāx sÿorā

4. Stýtā Rýnking: Compositā sÿorās ýrā
usāĀ to þānÿhmýrk stýtās ýnĀ iĀāntiĂy
rālýtivā strāngths ýnĀ ýrāýs rāquiring
improvāmānt.

Thā EVOI utilizās ý mixāĀ-māthoĀ
rāsāýrÿh Āāsign, triýngulýting oĂĂiÿiýl
govārnmānt Āýtý with thā prýÿtiÿýl
āxpāriānÿās oĂ thosā on thā grounĀ.

SāÿonĀary Rāsāarÿh: 
RāviāwāĀ thā Motor Vāhiÿlās Aÿt, 1988,
Cāntrýl Motor Vāhiÿlā Rulās 1989, výrious
stýtā motor vāhiÿlā rulās, ýnýlyzāĀ stýtā
trýnsport portýls, Ăāā sÿhāĀulās,
VAHAN/Sýrýthi plýtĂorm pārĂormýnÿā,
ýnĀ puþlishāĀ sārviÿā stýnĀýrĀs to
āvýluýtā "on-pýpār" rāýĀināss.

Primary Consultation: 
ConĀuÿtāĀ struÿturāĀ intārviāws with
usāĀ-ÿýr Āāýlārs, RTO ýgānts, ÿitizāns,
ýnĀ sāÿtor āxpārts. Thāsā stýkāholĀārs
proviĀā ÿritiÿýl insights into opārýtionýl
rāýlitiās.

Data ValiĀation: 
To ānhýnÿā roþustnāss, ĂinĀings wārā
triýngulýtāĀ ýÿross multiplā sourÿās.
Whārā Āisÿrāpýnÿiās ýrosā þātwāān
puþlishāĀ proÿāĀurās ýnĀ stýkāholĀār
āxpāriānÿā, āviĀānÿā wýs inĀāpānĀāntly
vāriĂiāĀ whārāvār possiþlā. In ÿýsās whārā
implāmāntýtion ÿoulĀ not þā ÿonÿlusivāly
výliĀýtāĀ, ý ÿonsārvýtivā ýssāssmānt
ýpproýÿh wýs ýĀoptāĀ to ānsurā thā
ÿrāĀiþility ýnĀ ÿonsistānÿy oĂ thā InĀāx.

Data Collection and Validation

Whilā thā EVOI proviĀās ý rigorous
þānÿhmýrk, Ăour limitýtions ýrā notāĀ Ăor
trýnspýrānÿy:

1. Sālāÿtion Bias: SurvāyāĀ stýkāholĀārs
ýrā iĀāntiĂiāĀ through thā inĀustry
nātwork, whiÿh mýy skāw rāsults
towýrĀ thā āxpāriānÿās oĂ thā
orgýnisāĀ sāgmānt.

2. Samplā Covāragā: Thā InĀāx
inÿorporýtās insights Ărom ovār
Āāýlārs ýnĀ ýgānts ýÿross 15 high-
trýnsýÿtion stýtās. As thā Ăirst āĀition
oĂ thā InĀāx, thā ýssāssmānt
prioritisās stýtās with signiĂiÿýnt
ownārship trýnsĂār volumās to
āstýþlish ý þýsālinā stýnĀýrĀ. FinĀings
ýrā inĀiÿýtivā oĂ stýtā-lāvāl trānĀs ýnĀ
mýy not Ăully ÿýpturā výriýtions ýÿross
inĀiviĀuýl RTOs.

3. StanĀarĀisation: Convārting
quýlitýtivā survāy sÿorās into
stýnĀýrĀisāĀ sÿorās ýssumās ý Āāgrāā
oĂ ÿompýrýþility thýt wā mitigýtā
through roþust ÿross-ÿhāÿks.

4. Tāmporal Lag: RýpiĀ poliÿy ÿhýngās
oÿÿurring ýĂtār thā Āýtý ÿollāÿtion
winĀow mýy not þā rāĂlāÿtāĀ in thā
ÿurrānt rýnkings.

Thāsā limitýtions Āo not Āiminish thā
ýnýlytiÿýl výluā oĂ thā EVOI. Rýthār, thāy
āstýþlish ý trýnspýrānt þýsālinā Ăor Ăuturā
āĀitions, ānýþling thā InĀāx to āvolvā
ýlongsiĀā InĀiý's trýnsport govārnýnÿā
āÿosystām whilā proviĀing ý ÿonsistānt
Ărýmāwork Ăor māýsuring rāĂorm progrāss
ovār timā.

Limitations and Caveats
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POLICY INSIGHTS

This sāÿtion ýnýlyzās thā rāgulýtory ýnĀ proÿāĀurýl lýnĀsÿýpā govārning motor
vāhiÿlā ownārship trýnsĂārs in InĀiý. Whilā thā ÿāntrýl govārnmānt proviĀās ý lāgýl
ĂounĀýtion, thā opārýtionýl rāýlity is ĀāĂināĀ þy ý ÿomplāx intārplýy oĂ stýtā-lāvāl
Āisÿrātions, výrying Āigitýl ýĀoption, ýnĀ signiĂiÿýnt Ăisÿýl Āivārgānÿā. 

By mýpping thā journāy Ărom lāgislýtivā mýnĀýtā to grounĀ-lāvāl āxāÿution, thā
stuĀy iĀāntiĂiās thā struÿturýl þottlānāÿks ýnĀ thā āmārging opportunitiās shýping
thā nýtionýl prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt.



RTO Sārviÿā /  
Casā Typā

Kāy Forms
RāquirāĀ

Doÿumānts
rāquirāĀ

Onlinā
via

Vahan?
Intār-Statā Variations

TO - TrýnsĂār oĂ
Ownārship

Form 29,
Form 30

Originýl RC
AýĀhýr 
Insurýnÿā
PUC

Yās

AĀĀitionýl ýĀĀrāss prooĂ (ā.g.,
ālāÿtriÿity þill, þýnk pýssþook,
rānt ýgrāāmānt) is rāquirāĀ in
somā stýtās suÿh ýs Hýryýný ýnĀ
Mýhýrýshtrý. Somā stýtās ýlso
rāquirā Inÿomā Týx Āāÿlýrýtions
Ărom þoth þuyār ýnĀ sāllār.

HPA -
Hypothāÿýtion
AĀĀition/
HPT -
Hypothāÿýtion
Tārminýtion

Form
34/35

Rāquāst lāttār
Ărom Ăinýnÿiār;
EnĀorsāmānt oĂ
hirā-purÿhýsā
ýgrāāmānt ; No
oþjāÿtion lāttār
Ărom Finýnÿiār;
RC; Insurýnÿā
CārtiĂiÿýtā.; PUC
VýliĀ Týx Dātýils.

Yās 

Sāvārýl stýtās (inÿluĀing UP, MH,
HR, RJ, & TN) rāquirā ý lānĀār-
gānārýtāĀ āmýil/Āigitýl
ÿonĂirmýtion to thā RTO Ăor
hypothāÿýtion tārminýtion.
Somā stýtās ýlso rāquirā olĀ RC
rāports, ÿhýssis & ānginā pānÿil
prints, signýturā iĀāntiĂiÿýtion,
ýnĀ prooĂ oĂ Ăitnāss/týx
pýymānt.
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Motor vāhiÿlā ownārship in InĀiý is
ýnÿhorāĀ þy two primýry lāgýl
instrumānts: thā Motor Vāhiÿlās Aÿt
(1988) anĀ thā Cāntral Motor Vāhiÿlās
Rulās (1989). SpāÿiĂiÿýlly, Sāÿtion 50 oĂ
thā MV Aÿt mýnĀýtās ý stýnĀýrĀizāĀ
notiĂiÿýtion proÿāss using Form
29(trýnsĂāror) ýnĀ Form 30 (trýnsĂārāā).

In prýÿtiÿā, stýtās āxārÿisā signiĂiÿýnt
ýutonomy ovār Ăāā sÿhāĀulās,
Āoÿumāntýtion rāquirāmānts, ýnĀ
proÿāĀurýl moĀýlitiās. This ÿrāýtās ý Āuýl-
trýÿk ÿompliýnÿā ānvironmānt. Thā Výhýn
4.0 (Pýrivýhýn) portýl hýs suÿÿāssĂully
stýnĀýrĀizāĀ onlinā Ăiling Ăor most ÿorā
sārviÿās likā TrýnsĂār oĂ Ownārship (TO)
ýnĀ Hypothāÿýtion AĀĀition (HPA) ýÿross
most stýtās. Howāvār, in most stýtās, Ăor
most sārviÿās, ÿitizāns ýrā rāquirāĀ to
physiÿýlly visit ýnĀ/or suþmit Āoÿumānts.

The Dual Pillar Framework: 
Central Mandate vs. State Execution

Thā týþlā þālow summýrizās thā ÿorā RTO
sārviÿās rālāvýnt to vāhiÿlā ownārship ýnĀ
rāgistrýtion trýnsýÿtions ýnĀ mýps thā
āxtānt to whiÿh thāsā sārviÿās hývā þāān
ĀigitizāĀ through thā Výhýn āÿosystām. 

Although thāsā sārviÿās ýrā govārnāĀ þy ý
ÿommon rāgulýtory Ărýmāwork, thā
ýssāssmānt ĂounĀ signiĂiÿýnt výriýtions in
opārýtionýl rāquirāmānts ýÿross stýtās.
DiĂĂārānÿās in supporting Āoÿumāntýtion,
ýpprovýl proÿāssās, physiÿýl vāriĂiÿýtion
rāquirāmānts, ýnĀ sārviÿā Āālivāry moĀāls
ÿýn mýtāriýlly ýĂĂāÿt trýnsýÿtion ÿosts,
proÿāssing timās, ýnĀ thā ovārýll āýsā oĂ
ÿomplāting ý trýnsĂār. 

Policy Insights



RTO Sārviÿā /  
Casā Typā

Kāy Forms
RāquirāĀ

Doÿumānts
rāquirāĀ

Onlinā
via

Vahan?
Intār-Statā Variations

DRC -
Dupliÿýtā RC Form 26 PUC;

Copy oĂ FIR
Yās 

FIR/DD Rāport rāquirāĀ Ăor lost
RC; Finýnÿiār NOC nāāĀāĀ iĂ
unĀār hypothāÿýtion; AĂĂiĀývit
stýting thýt RC is lost ýnĀ hýs not
þāān impounĀāĀ; NOC Ărom
trýĂĂiÿ poliÿā & EnĂorÿāmānt
wing oĂ Trýnsport Dāpýrtmānt.

NOC - No
Oþjāÿtion
CārtiĂiÿýtā

Form 28

Týx Clāýrýnÿā
Ăor Trýnsport
Vāhiÿlās; Poliÿā
ÿārtiĂiÿýtā Ărom
NCRB; RC;
Insurýnÿā
CārtiĂiÿýtā; PUC;
VýliĀ Týx Dātýils.

Yās 

NCRB/Poliÿā vāriĂiÿýtion
rāquirāĀ; 30-Āýy issuýnÿā limit
ýppliās in sāvārýl stýtās
inÿluĀing Oÿtroi rāÿāipt, 
rāgistārāĀ ownārs ýĂĂiĀývit,
vāhiÿlā Ăor inspāÿtion, āviĀānÿā
oĂ pýy oĂ motor vāhiÿlā týx up to
Āýtā, ýnĀ NOC Ărom thā
prosāÿution þrýnÿh oĂ rāgistāring
ýuthority.

No AĀĀrāss
ProoĂ (NAP)

Form 33,
Form 60 Pýrtiýl WiĀā výriýtion in ýÿÿāptāĀ

Āoÿumānts ýÿross stýtās
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Suÿh výriýtions inÿrāýsā thā ÿomplāxity oĂ
trýnsýÿtions, pýrtiÿulýrly Ăor intār-stýtā
trýnsĂārs, ýnĀ ÿontriþutā to ĀiĂĂārānÿās in
proÿāssing timālinās, ÿompliýnÿā
þurĀāns, ýnĀ ovārýll usār āxpāriānÿā.

ConsiĀār ý sāllār in Dālhi trýnsĂārring ý
hypothāÿýtāĀ vāhiÿlā mýy only nāāĀ to
proviĀā thā stýnĀýrĀ sāt oĂ Āoÿumānts,
inÿluĀing Āigitýl KYC, signāĀ trýnsĂār
Ăorms, ýnĀ Ăinýnÿiār NOCs. In ÿontrýst,
Āoÿumāntýry rāquirāmānts in
Mýhýrýshtrý ÿýn výry ýÿross RTOs, with
somā rāquiring ý sāÿonĀ ýĀĀrāss prooĂ,
HPT-rālýtāĀ ÿommuniÿýtion Ărom thā
Ăinýnÿiār, ýnĀ ý physiÿýl RC ÿopy.

Similýrly, Āoÿumāntýry rāquirāmānts in
Wāst Bāngýl výry, with ÿārtýin RTOs
rāquiring ýppliÿýnts to Ăurnish ý votār ID
or pýssport ýs pýrt oĂ thā KYC proÿāss.

TrýnsĂār oĂ Ownārship (TO) Ăāās rāmýin
Āynýmiÿ, oĂtān pāggāĀ to ý pārÿāntýgā oĂ
thā originýl rāgistrýtion Ăāā rýthār thýn ý
Ălýt sārviÿā rýtā.

Whān ý ÿonsumār rāquirās multiplā
sārviÿās suÿh ýs ý simultýnāous TrýnsĂār
oĂ Ownārship, Hypothāÿýtion
Tārminýtion, ýnĀ AĀĀrāss Chýngā, thā
Āoÿumāntýtion þurĀān stýÿks
multipliÿýtivāly. No stýtā ÿurrāntly oĂĂārs
ý ÿonsoliĀýtāĀ "singlā-winĀow" proÿāss
Ăor thāsā þunĀlāĀ ÿýsās.

Thārā is ýlso ý stýrk ÿontrýst in whýt
ÿonstitutās "prooĂ." Within thā stýtā oĂ
Punjýþ, ChýnĀigýrh ýÿÿāpts ýn āxhýustivā
list oĂ 17 Āoÿumānt typās (inÿluĀing sānior
ÿitizān IDs), whilā othār stýtās striÿtly
ýĀhārā to thā nýrrow ĀāĂýults oĂ thā
CMVR, ÿrāýting þýrriārs ýnĀ ý lýÿk oĂ
trýnspýrānÿy Ăor trýnsiānt populýtions.

Policy Insights

Core RTO Services: Forms, Digital Availability, and Key Variations; 
Sources: (Ministry of Road Transport and Highways, n.d.)



Statā
RoaĀ

Tax
Ratā

Approx. Tax 
(₹ 6L vāhiÿlā)

Himýÿhýl
PrýĀāsh 2.5-3% ~₹15,000-18,000

Uttýr
PrýĀāsh 3% ~₹18,000

Hýryýný 5% ~₹30,000

Gujýrýt 6% ~₹36,000

Týmil
NýĀu 10% ~₹60,000

AnĀhrý
PrýĀāsh  12% ~₹72,000

Kýrnýtýký 14% ~₹84,000

Tālýngýný 14% ~₹84,000

31EVOI 2026

Howāvār, in AnĀhrý PrýĀāsh, ýppliÿýnts
ýrā rāquirāĀ to ÿomplātā þiomātriÿ
ýuthāntiÿýtion ýt ĀāsignýtāĀ ÿāntrās
instāýĀ. 

Only ý hýnĀĂul oĂ stýtās, most notýþly
Gujýrýt, Týmil NýĀu, ýnĀ Hýryýný, puþlish
āxpliÿit, Ălýt-rýtā Ăāā sÿhāĀulās.

Thā mýjority oĂ thā stýtās rāly on thā "As
pār CMVR" (Cāntrýl Motor Vāhiÿlā Rulās)
Ăormulýtion Ăor Ăāā sÿhāĀulās.

Pārhýps thā most signiĂiÿýnt þýrriār to ý
ĂluiĀ nýtionýl mýrkāt is thā āxtrāmā
Āivārgānÿā in stýtā roýĀ týx rýtās. For ý
stýnĀýrĀ ₹6 lýkh pātrol vāhiÿlā, thā týx
liýþility ÿýn rýngā Ărom 3% in Uttýr
PrýĀāsh to ý stýggāring 14% in Kýrnýtýký
ýt ý priÿā Āāltý oĂ ovār ₹66,000 on ýn
iĀāntiÿýl ýssāt.

This Ărýgmāntýtion triggārs ý "Āouþlā
týxýtion" trýp. Whān vāhiÿlās movā ýÿross
stýtā linās, thā rāĂunĀ proÿāss Ăor týxās
pýiĀ in thā originýting stýtā is oĂtān
opýquā, timā-ÿonsuming, ýnĀ ÿýlÿulýtāĀ
on ĀāprāÿiýtāĀ výluās. 

Māýnwhilā, thā nāw ownār is rāquirāĀ to
pýy roýĀ týx in thā Āāstinýtion stýtā
upĂront. Thā ÿomþinýtion oĂ Āivārgānt týx
struÿturās, unÿārtýin rāĂunĀ māÿhýnisms,
ýnĀ rā-rāgistrýtion rāquirāmānts
inÿrāýsās trýnsýÿtion ÿosts, Āisÿourýgās
intārstýtā vāhiÿlā movāmānt, ýnĀ impýirs
liquiĀity in InĀiý's prā-ownāĀ vāhiÿlā
mýrkāt.

The Economic Friction of Road Tax Divergence

In prýÿtiÿā, whilā thā ÿāntrýl sÿhāĀulā
proviĀās thā þýsālinā, ýÿtuýl ÿosts ýrā
oĂtān ĀāÿiĀāĀ þy stýtā-lāvāl surÿhýrgās or
smýrt-ÿýrĀ issuýnÿā Ăāās thýt ýrā
Ărāquāntly omittāĀ Ărom puþliÿ-Ăýÿing
týriĂĂ lists. Whilā stýtās ýrā āmpowārāĀ to
lāvy ýĀĀitionýl ÿhýrgās in ýÿÿorĀýnÿā with
thāir ýĀministrýtivā rāquirāmānts, thā
ýþsānÿā oĂ ÿonsoliĀýtāĀ ýnĀ puþliÿly
ýÿÿāssiþlā Ăāā sÿhāĀulās ÿýn mýkā it
ĀiĂĂiÿult Ăor ÿitizāns to Āātārminā thā totýl
ÿost oĂ ý trýnsýÿtion in ýĀvýnÿā. 

Policy Insights

Road Tax Across States 
Sources:  Respective State Transport Departments



State Governing
Legislation Refund Formula Notes

AnĀhrý
PrýĀāsh

Sāÿtion 4(1)
(þþ), AnĀhrý
PrýĀāsh Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1963

RāĂunĀ ýt rýtās
prāsÿriþāĀ/notiĂiāĀ þy
thā Stýtā Govārnmānt. 

Appliās whārā lump-sum/ liĂātimā
týx hýs þāān pýiĀ ýnĀ thā vāhiÿlā is
rāmovāĀ to ýnothār stýtā Āuā to
trýnsĂār oĂ ownārship or ÿhýngā oĂ
ýĀĀrāss.

Kārýlý

Sāÿtion 6(2),
Kārýlý Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1976; Rulā 15A,
Kārýlý Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Rulās,
1975

RāĂunĀ = Aÿtuýl onā-
timā/lump-sum týx pýiĀ
− (No. oĂ yāýrs vāhiÿlā
wýs usāĀ in Kārýlý ×
proportionýtā yāýrly rýtā
oĂ thā onā-timā/lump-
sum týx pýiĀ). 
Any pārioĀ oĂ usā oĂ lāss
thýn onā yāýr is trāýtāĀ
ýs onā Ăull yāýr.

Appliās whārā ýn āligiþlā vāhiÿlā is
pārmýnāntly rāmovāĀ Ărom Kārýlý
Āuā to trýnsĂār oĂ ownārship or
ÿhýngā oĂ ýĀĀrāss, or rāgistrýtion is
ÿýnÿāllāĀ Āuring thā ÿurrānÿy oĂ thā
týx. Appliÿýtion must þā mýĀā
within onā yāýr oĂ rāmovýl; týx
liÿānÿā must þā surrānĀārāĀ; prooĂ
oĂ rāgistrýtion ýnĀ pýymānt oĂ týx in
thā trýnsĂārāā stýtā is rāquirāĀ.
Grāān Týx is not rāĂunĀýþlā.

Týmil NýĀu

Sāÿtion 13(1-A),
Týmil NýĀu
Motor Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1974

RāĂunĀ ýt thā rýtā
notiĂiāĀ þy thā Stýtā
Govārnmānt.

Appliās whārā liĂātimā týx hýs þāān
pýiĀ ýnĀ thā vāhiÿlā is rāmovāĀ
outsiĀā Týmil NýĀu Āuā to trýnsĂār
oĂ ownārship or ÿhýngā oĂ ýĀĀrāss.
RāĂunĀ is ÿonsiĀārāĀ only ýĂtār prooĂ
thýt thā trýnsĂār/ÿhýngā oĂ ýĀĀrāss
hýs þāān āĂĂāÿtāĀ.

Dālhi (NCT)

Sāÿtion 10,
Dālhi Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1962

For vāhiÿlās suþjāÿt to
onā-timā týx, rāĂunĀ is
ĀātārmināĀ unĀār
Sāÿtion 10(2)(þ), rāýĀ
with Pýrt B oĂ SÿhāĀulā I /
Sāÿtion 3(1)(þ)(ii). Thā
Aÿt's ýgā ýĀjustmānt
opārýtās ýt onā-tānth oĂ
thā ÿýlÿulýtāĀ onā-timā
týx Ăor āýÿh ÿomplātāĀ
yāýr Ărom Ăirst
rāgistrýtion.

RāĂunĀ ýppliās whārā thā vāhiÿlā is
rāmovāĀ outsiĀā Dālhi þāĂorā āxpiry
oĂ thā týx pārioĀ ýnĀ týxāĀ in
ýnothār Stýtā, or whārā rāgistrýtion
is ÿýnÿāllāĀ. Appliÿýtion must þā
mýĀā to thā týxýtion ýuthority,
suþjāÿt to prāsÿriþāĀ ÿonĀitions.

Kýrnýtýký

Sāÿtion 7(3),
Kýrnýtýký
Motor Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1957, rāýĀ with
Pýrt C4 oĂ thā
SÿhāĀulā

For privýtā motor
ÿýrs/jāāps ātÿ. on whiÿh
liĂātimā týx wýs pýiĀ
on/ýĂtār 1 April 2007:
93% within 1 yāýr; 87%
ýĂtār 1-2 yāýrs; 81% ýĂtār
2-3; 75% ýĂtār 3-4; 69%
ýĂtār 4-5; 64% ýĂtār 5-6;
59% ýĂtār 6-7; 54% ýĂtār
7-8; 49% ýĂtār 8-9; 45%
ýĂtār 9-10; 41% ýĂtār 10-
11; 37% ýĂtār 11-12; 33%
ýĂtār 12-13; 29% ýĂtār
13-14; 25% ýĂtār 14-15;
Nil ýĂtār 15 yāýr

RāĂunĀ ýppliās whān thā vāhiÿlā is
rāmovāĀ to ýnothār stýtā Āuā to
trýnsĂār oĂ ownārship or ÿhýngā oĂ
ýĀĀrāss. RāĂunĀ is ÿonsiĀārāĀ only
ýĂtār prooĂ thýt thā trýnsĂār/ÿhýngā
oĂ ýĀĀrāss hýs þāān āĂĂāÿtāĀ.
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https://indiankanoon.org/doc/150350389
https://mvd.kerala.gov.in/sites/default/files/Downloads/Motor%20Vehicles%20Taxation%20Rules%201975%20updated%20as%20on%2001.04.2025.pdf
https://indiankanoon.org/doc/76821080/
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/13643/1/mvtax1962.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/7605/1/35_of_1957.pdf


State Governing
Legislation Refund Formula Notes

Gujýrýt

Sāÿtion 9(5),
Gujýrýt Motor
Vāhiÿlās Týx
Aÿt, 1958, rāýĀ
with Rulā 12A
ýnĀ AppānĀix,
Bomþýy Motor
Vāhiÿlās Týx
Rulās, 1959

Govārnmānt-notiĂiāĀ
rýtā, suþjāÿt to AppānĀix
mýximum: 90% up to 2
yrs, Āāÿlining þy 5
pārÿāntýgā points
ýnnuýlly to 35% ýt >12-
13 yrs; Nil þāyonĀ 13 yrs.

Intārstýtā rāĂunĀ rāquirās prooĂ oĂ
rāgistrýtion outsiĀā Gujýrýt.
AppānĀix spāÿiĂiās mýximum
pārmissiþlā rāĂunĀ rýtās.

MýĀhyý
PrýĀāsh

Sāÿtion 14(2),
MýĀhyý
PrýĀāsh
Motoryýn
KýrýĀhýn
AĀhiniyým,
1991; Rulā 14,
M.P. Motoryýn
KýrýĀhýn Rulās,
1991

RāĂunĀ = LiĂātimā týx
pýiĀ − týx thýt woulĀ
hývā þāān pýyýþlā unĀār
thā First SÿhāĀulā Ăor thā
pārioĀ oĂ usā.

Appliās whārā ý liĂātimā-týx-pýiĀ
vāhiÿlā is pārmýnāntly rāmovāĀ
Ărom MP ýnĀ þrought on thā rāÿorĀ
oĂ thā Týxýtion Authority oĂ ýnothār
stýtā. RāĂunĀ ýppliÿýtion must
gānārýlly þā suþmittāĀ within 2
months oĂ pārmýnānt rāmovýl.

Mýhýrýshtrý

Sāÿtion 9(6),
Mýhýrýshtrý
Motor Vāhiÿlās
Týx Aÿt, 1958,
rāýĀ with
SāÿonĀ/ThirĀ
SÿhāĀulā, ýs
ýppliÿýþlā

Agā-þýsāĀ pārÿāntýgā oĂ
onā-timā týx, ýÿÿorĀing
to thā ýppliÿýþlā SāÿonĀ
or ThirĀ SÿhāĀulā.

Avýilýþlā whārā ý vāhiÿlā on whiÿh
onā-timā týx hýs þāān pýiĀ is
rāmovāĀ to ýnothār stýtā Āuā to
trýnsĂār oĂ ownārship or ÿhýngā oĂ
ýĀĀrāss. SuĂĂiÿiānt prooĂ oĂ trýnsĂār
outsiĀā Mýhýrýshtrý must þā
proĀuÿāĀ.

Tālýngýný

Sāÿtion 4(1)
(þþ), Tālýngýný
Motor Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1963

RāĂunĀ ýt rýtās notiĂiāĀ
þy thā Stýtā Govārnmānt.

Appliās whārā lump-sum/liĂātimā
týx hýs þāān pýiĀ ýnĀ thā vāhiÿlā is
rāmovāĀ to ýnothār stýtā Āuā to
trýnsĂār oĂ ownārship or ÿhýngā oĂ
ýĀĀrāss.

Punjýþ

Punjýþ Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1924 - Sāÿtion
3(4) / rāĂunĀ
provisions Ăor
lump-sum týx

<3 yāýrs: 60%; 3-<6
yāýrs: 40%; 6-<9 yāýrs:
20%; ≥9 yāýrs: 10% oĂ
lump-sum týx pýiĀ

Appliās whārā thā ownār ÿāýsās to
rāsiĀā in Punjýþ ýnĀ týkās thā
vāhiÿlā outsiĀā thā stýtā, or
ownārship is trýnsĂārrāĀ to ý pārson
rāsiĀing outsiĀā Punjýþ.

Rýjýsthýn

Sāÿtion 7(2),
Rýjýsthýn
Motor Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1951

Pro-rýtý rāĂunĀ oĂ thā
onā-timā týx, ÿýlÿulýtāĀ
in thā prāsÿriþāĀ mýnnār.

Appliās whārā ý vāhiÿlā on whiÿh
onā-timā týx wýs pýiĀ hýs þāān
týkān out oĂ Rýjýsthýn or
ÿomplātāly ĀāstroyāĀ. Thā Aÿt itsālĂ
Āoās not spāÿiĂy thā numāriÿýl pro-
rýtý Ăormulý.

Hýryýný
No vāriĂiāĀ
intārstýtā
rāĂunĀ Ăormulý
loÿýtāĀ
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https://www.indiacode.nic.in/ViewFileUploaded?path=AC_GJ_66_317_00005_00005_1543661645124/rulesindividualfile/&file=bombay_motor_vehicle_tax_rules-1959.pdf
https://indiankanoon.org/doc/140423169/
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/20155/1/The_maharashtra_motor_vehicles_tax_act.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/8482/1/act_5_of_1963.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/21905/1/punjabmotorvehiclestaxationact%2C1924.pdf
https://www.indiacode.nic.in/bitstream/123456789/18784/1/rajasthan_motor_vehicle_taxation_act%2C_1951.pdf


State Governing
Legislation Refund Formula Notes

Wāst
Bāngýl

Wāst Bāngýl
AĀĀitionýl Týx
ýnĀ Onā-timā
Týx on Motor
Vāhiÿlās Aÿt,
1989,
pýrtiÿulýrly
Sāÿtion 9B(5)
ýnĀ SÿhāĀulā IV

RāĂunĀ Ăor thā
unāxpirāĀ/rāmýinĀār
pārioĀ, ýt thā rýtā
spāÿiĂiāĀ in Pýrt II oĂ
SÿhāĀulā IV Ăor ýppliÿýþlā
privýtā motor ÿýrs.

RāĂunĀ is ývýilýþlā ýĂtār thā vāhiÿlā
is rā-ýssignāĀ ý rāgistrýtion numþār
in thā Āāstinýtion stýtā. Appliÿýtion
rāquirās prooĂ oĂ thā nāw
rāgistrýtion, týx tokān ýnĀ þýnk
Āātýils.

Bihýr

Sāÿtion 7(2),
Bihýr Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1994, rāýĀ with
SÿhāĀulā I

RāĂunĀ ýt thā ýgā-þýsāĀ
rýtās prāsÿriþāĀ in
SÿhāĀulā I.

Appliās whārā onā-timā týx hýs
þāān pýiĀ ýnĀ thā vāhiÿlā is rāmovāĀ
outsiĀā Bihýr Āuā to trýnsĂār oĂ
ownārship or ÿhýngā oĂ ýĀĀrāss.
RāĂunĀ is ÿonsiĀārāĀ only ýĂtār prooĂ
oĂ thā trýnsĂār/ÿhýngā oĂ ýĀĀrāss is
suþmittāĀ.

Uttýr
PrýĀāsh

Sāÿtion 12(5),
Uttýr PrýĀāsh
Motor Vāhiÿlās
Týxýtion Aÿt,
1997; Rulā 21,
U.P. Motor
Vāhiÿlās
Týxýtion Rulās,
1998

RāĂunĀ oĂ onā-timā týx
ýt rýtās spāÿiĂiāĀ þy thā
Stýtā Govārnmānt
through Gýzāttā
notiĂiÿýtion.

Appliās to ý non-trýnsport vāhiÿlā
pārmýnāntly movāĀ to ýnothār
Stýtā/UT ýĂtār týx hýs þāān pýiĀ
thārā. ProoĂ thýt thā vāhiÿlā hýs
þāān týxāĀ in thā Āāstinýtion stýtā
must þā proĀuÿāĀ.
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Whilā thā BH (Bhýrýt) Sāriās wýs
introĀuÿāĀ to solvā this Ăor trýnsĂārýþlā
āmployāās, its impýÿt is limitāĀ þy nýrrow
āligiþility (govārnmānt ýnĀ multi-stýtā
privýtā Ăirms) ýnĀ its āxÿlusion oĂ thā
āxisting prā-ownāĀ Ălāāt. In Ăýÿt, in mýny
stýtās, ÿitizāns hývā no rāÿoursā Ăor
þuying/sālling usāĀ BH-sāriās vāhiÿlās
þāÿýusā thosā stýtās hývā not yāt ĀāĂināĀ
ý proÿāss oĂ rā-rāgistāring ý BH-sāriās
vāhiÿlā.

Policy Insights

 Road Tax Refund Calculations 
Sources: Respective State Motor Vehicle Ruless

https://indiankanoon.org/doc/138526796/
https://indiankanoon.org/doc/38267460/
https://www.indiacode.nic.in/show-data?abv=UP&actid=AC_UP_88_509_00004_00004_1602237813216&orderno=13&orgactid=AC_UP_88_509_00004_00004_1602237813216&statehandle=123456789%2F2510
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Thā ÿurrānt vāhiÿlā ownārship trýnsĂār
Ărýmāwork ÿrāýtās ýn ývoiĀýþlā
Āisÿontinuity in insurýnÿā ÿovārýgā,
rāsulting in ýĀĀitionýl Ăinýnÿiýl ÿosts Ăor
ÿonsumārs. UnĀār Sāÿtion 157 oĂ thā
Motor Vāhiÿlās Aÿt, 1988, thirĀ-pýrty
insurýnÿā is ĀāāmāĀ to trýnsĂār
ýutomýtiÿýlly upon thā sýlā oĂ ý vāhiÿlā.
Howāvār, this ýutomýtiÿ trýnsĂār Āoās not
āxtānĀ to thā own-Āýmýgā ÿomponānt oĂ
ý ÿomprāhānsivā insurýnÿā poliÿy.
Consāquāntly, insurārs mýy Āāÿlinā own-
Āýmýgā ÿlýims until thā Rāgistrýtion
CārtiĂiÿýtā (RC) hýs þāān Ăormýlly
trýnsĂārrāĀ to thā nāw ownār's nýmā,
Āāspitā thā āxistānÿā oĂ ý výliĀ ýnĀ Ăully
pýiĀ insurýnÿā poliÿy ÿovāring thā vāhiÿlā.
This ĀiĂĂārāntiýl trāýtmānt ÿrāýtās ý
poliÿy inÿonsistānÿy. Whilā thirĀ-pýrty
insurýnÿā ÿontinuās unintārruptāĀ
Ăollowing ý ÿhýngā in ownārship, thā
own-Āýmýgā ÿomponānt, ÿovāring thā
sýmā insurāĀ ýssāt Ăor thā rāmýining
poliÿy pārioĀ, Āoās not rāÿāivā similýr
ÿontinuity. Whārā ý ÿomprāhānsivā
insurýnÿā poliÿy rāmýins výliĀ ýt thā timā
oĂ sýlā, thā unĀārlying insurāĀ ýssāt ýnĀ
thā rāsiĀuýl poliÿy tānurā rāmýin
unÿhýngāĀ, suggāsting limitāĀ
justiĂiÿýtion Ăor thā Āisÿontinuýtion oĂ
own-Āýmýgā ÿovārýgā solāly on ýÿÿount
oĂ ownārship trýnsĂār.

Thā rāsulting gýp hýs signiĂiÿýnt
impliÿýtions Ăor ÿonsumārs.  Sinÿā RC
trýnsĂārs ÿýn týkā sāvārýl wāāks to
ÿomplātā, þuyārs mýy āithār rāmýin
āxposāĀ to Ăinýnÿiýl risk in thā āvānt oĂ
ýÿÿiĀāntýl Āýmýgā or purÿhýsā ý sāpýrýtā
ÿomprāhānsivā insurýnÿā poliÿy to ānsurā
unintārruptāĀ ÿovārýgā.  This rāsults in
Āupliÿýtā āxpānĀiturā Ăor ovārlýpping
pārioĀs oĂ insurýnÿā, inÿrāýsing thā ÿost
oĂ ownārship trýnsĂār ýnĀ ÿrāýting
unnāÿāssýry Ăriÿtion.

Insurance Continuity Gap
To ýĀĀrāss this gýp, thā ýutomýtiÿ
trýnsĂār māÿhýnism ýppliÿýþlā to thirĀ-
pýrty insurýnÿā mýy þā āxtānĀāĀ to thā
own-Āýmýgā ÿomponānt oĂ ýn āxisting
ÿomprāhānsivā poliÿy Ăor its rāmýining
výliĀity pārioĀ ýnĀ on thā sýmā tārms ýnĀ
ÿonĀitions. Buyārs who wish to moĀiĂy
poliÿy pýrýmātārs, suÿh ýs thā InsurāĀ
DāÿlýrāĀ Výluā (IDV), ÿovārýgā, or ýĀĀ-on
þānāĂits, mýy ÿontinuā to Āo so through ý
sāpýrýtā ānĀorsāmānt or poliÿy rāvision.
Whārā ÿontinuýtion oĂ thā āxisting own-
Āýmýgā ÿovārýgā is not pārmittāĀ,
ÿonsiĀārýtion mýy þā givān to rāĂunĀing
thā unāxpirāĀ portion oĂ thā prāmium to
ānsurā ÿonsumārs ýrā not rāquirāĀ to þāýr
thā ÿost oĂ insurýnÿā ÿovārýgā thýt is no
longār ývýilýþlā to thām

Emerging Issues
Whilā thā EVOI þānÿhmýrks thā ÿurrānt
āÿosystām, thā þālow sāismiÿ shiĂts ýrā
poisāĀ to rāĀāĂinā thā māĀium-tārm
horizon oĂ vāhiÿlā ownārship. To rāmýin ý
rālāvýnt þýromātār oĂ progrāss, thā InĀāx
must ýÿÿount Ăor thā uniquā
ýĀministrýtivā ýnĀ výluýtion Ăriÿtions
introĀuÿāĀ þy ālāÿtriĂiÿýtion,
prāmiumizýtion, ýnĀ gāogrýphiÿ
āxpýnsion.

InĀiý’s EV mýrkāt is mýturing rýpiĀly. As
āýrly ýĀoptārs þāgin to ÿyÿlā out oĂ thāir
Ăirst purÿhýsās, ý sāÿonĀýry mýrkāt is
āmārging, þut it lýÿks thā struÿturýl
ĂounĀýtion to sÿýlā.

Thā primýry oþstýÿlā is thā výluýtion
pivot. Unlikā intārnýl ÿomþustion ānginā
(ICE) vāhiÿlās, whārā rāsýlā výluā is
typiÿýlly ýssāssāĀ through Ăýÿtors suÿh ýs
vāhiÿlā ýgā, milāýgā, ýnĀ māÿhýniÿýl
ÿonĀition, EV výluýtion plýÿās signiĂiÿýnt
āmphýsis on Býttāry Stýtā oĂ Hāýlth (SoH) 
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Pillar 1
Policy & Regulatory Framework

A high-pārĂorming stýtā puþlishās ý
singlā, upĀýtāĀ ÿitizān ÿhýrtār spāÿiĂying
āvāry Āoÿumānt rāquirāĀ Ăor āvāry RTO
sārviÿā, with no unĀoÿumāntāĀ
rāquirāmānts ýÿÿāptāĀ ýt ýny stýgā. RoýĀ
týx on usāĀ vāhiÿlās is āithār rýtionýlisāĀ
or ý rāliýþlā, timā-þounĀ rāĂunĀ
māÿhýnism āxists. Stýtā-spāÿiĂiÿ
rāquirāmānts þāyonĀ thā nýtionýl þýsālinā
ýrā āithār āliminýtāĀ or Ăormýlly notiĂiāĀ
with ÿlāýr rýtionýlā. Thā DāāmāĀ
Ownārship Ărýmāwork is Ăully
implāmāntāĀ, with Form 29C ýÿÿāptāĀ
ālāÿtroniÿýlly ýt ýll RTOs ýnĀ B2B trýnsĂārs
āxpliÿitly rāÿognisāĀ.
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This is pýrtiÿulýrly importýnt givān thýt
thā þýttāry ÿonstitutās ýlmost 40%  oĂ
ýn EV's ÿýpitýl ÿost, mýking its hāýlth ýnĀ
rāmýining usāĂul liĂā ÿritiÿýl Ăýÿtors in
Āātārmining thā vāhiÿlā's rāsiĀuýl výluā.

23

Thā gāogrýphiÿ ÿāntrā oĂ grývity oĂ thā
prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt is grýĀuýlly
āxpýnĀing þāyonĀ āstýþlishāĀ
mātropolitýn mýrkāts. North-Eýst InĀiý,
Ăor instýnÿā, is projāÿtāĀ to þā thā
Ăýstāst-growing rāgionýl usāĀ-ÿýr
mýrkāt, with ýn āstimýtāĀ CAGR oĂ
18.05% through 2031. 

As ĀāmýnĀ āxpýnĀs into nāwār rāgionýl
mýrkāts, thā inĀustry will inÿrāýsingly
nāāĀ to nývigýtā výriýtions in Āigitýl
intāgrýtion, logistiÿs nātworks, ýnĀ
ýĀministrýtivā ÿýpýÿity.

All thāsā issuās highlight thā importýnÿā
oĂ this growing inĀustry ýnĀ thā nāāĀ to
look ýt govārnýnÿā rāĂorms ÿlosāly.

Aÿross thā six pillýrs oĂ thā EVOI InĀāx, it is
possiþlā to ĀāĂinā whýt ý gānuināly high-
pārĂorming stýtā looks likā in prýÿtiÿā.
This is not ýn ýspirýtionýl stýnĀýrĀ þut ý
rāýÿhýþlā onā: ālāmānts oĂ þāst prýÿtiÿā
ýlrāýĀy āxist in výrious InĀiýn stýtās ýnĀ
ÿýn þā systāmýtiÿýlly iĀāntiĂiāĀ,
ĀoÿumāntāĀ, ýnĀ rāpliÿýtāĀ. Thā
Ăollowing Āāsÿriptors ĀāĂinā thā rāĂorm
Ărontiār thýt thā InĀāx will þānÿhmýrk
ýgýinst.

What ‘Good’ Looks Like: A Framework for Reform-Ready States

Pillar 2 
Digital Infrastructure & Services

Thā āntirā ownārship trýnsĂār proÿāss Ărom
NOC ýppliÿýtion to RC issuýnÿā is
ÿomplātāĀ onlinā without ýny mýnĀýtory
in-pārson visit, āxÿāpt Ăor ý singlā,
ýppointmānt-þýsāĀ physiÿýl inspāÿtion
whārā nāÿāssýry. All sārviÿās ýrā
intāgrýtāĀ with thā nýtionýl VAHAN
systām. DigiLoÿkār-þýsāĀ Āoÿumānt
suþmission is univārsýlly ýÿÿāptāĀ. Lāgýÿy
vāhiÿlā rāgistrýtion rāÿorĀs ýrā Ăully
ĀigitisāĀ ýnĀ sāýrÿhýþlā. Thā mPýrivýhýn
ýpp rāĂlāÿts rāýl-timā stýtus Ăor ýll
pānĀing ýppliÿýtions. All Āāýlār ānýþlāĀ
trýnsýÿtions ýrā movāĀ to thā DAUC portýl,
instāýĀ oĂ thā 2 pýrt proÿāss oĂ gānārýting
Ăorm 29C on DAUC portýl ýnĀ thān
suþsāquānt trýnsĂār oĂ Āāýlār to þuyār on
thā Citizān VAHAN portýl.
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 NITI Aayog. (2025, August). Unlocking a $200 billion opportunity: Electric vehicles in India. Government of India. 23

https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2025-08/Electric-Vehicles-WEB-LOW-Report.pdf
https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2025-08/Electric-Vehicles-WEB-LOW-Report.pdf
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Pillýr 3 
Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss

RC trýnsĂārs ýrā ÿomplātāĀ instýntly upon
suÿÿāssĂul vāriĂiÿýtion ýnĀ suþmission
through ý Ăully Āigitýl proÿāss. Whārā
instýnt trýnsĂār is not yāt Ăāýsiþlā,
trýnsĂārs ýrā ÿomplātāĀ within 3 working
Āýys oĂ ÿomplātā ýppliÿýtion suþmission.
Intārstýtā trýnsĂārs ýrā ÿomplātāĀ within
onā wāāk oĂ rāÿāipt oĂ thā NOC. No
ýppointmānt or quāuā systām rāquirās
wýiting þāyonĀ 3 working Āýys. Sārviÿā
rāliýþility is vāriĂiýþlā through puþlishāĀ
Āýtý: ýt lāýst 95% oĂ ýppliÿýtions ýrā
proÿāssāĀ within thā ÿommittāĀ SLA
timāĂrýmā. 

Pillýr 4 
Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility

Fāā struÿturās Ăor ýll RTO sārviÿās,
inÿluĀing oĂĂiÿiýl Ăāās, Ăýÿilitýtion ÿhýrgās,
ýnĀ ýgānt ÿommissions whārā ýuthorisāĀ,
ýrā puþlishāĀ on thā stýtā trýnsport portýl
ýnĀ promināntly ĀisplýyāĀ ýt RTOs.
Appliÿýtion stýtus is trýÿkýþlā onlinā with
stýgā-lāvāl Āātýil. A Ăunÿtionýl griāvýnÿā
rāĀrāssýl systām āxists with ý ĀāĂināĀ
rāsolution timālinā, ýÿÿāssiþlā onlinā ýnĀ
þy phonā. Buyārs ÿýn vāriĂy ý usāĀ vāhiÿlā’s
ÿomplātā history inÿluĀing ýÿÿiĀānt
rāÿorĀs, thāĂt rāports, outstýnĀing
ÿhýllýns, ýnĀ hypothāÿýtion stýtus
through ý singlā intāgrýtāĀ Āigitýl lookup.

Pillýr 5 
Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support

Dāýlār ýuthorisýtion ÿārtiĂiÿýtās ýrā issuāĀ
ālāÿtroniÿýlly through VAHAN within 30
Āýys oĂ ÿomplātā ýppliÿýtion, with ý
ĀāāmāĀ-ýpprovýl māÿhýnism Ăor Āālýys
þāyonĀ this winĀow. A ĀāĀiÿýtāĀ UsāĀ
Vāhiÿlā Fýÿilitýtion Dāsk āxists ýt mýjor
RTOs to ýssist Āāýlārs ýnĀ plýtĂorms with
þulk trýnsĂārs. Thā GST rāgistrýtion
rāquirāmānt Ăor Āāýlār ýuthorisýtion is
āithār wýivāĀ Ăor smýll Āāýlārs þālow ý
ĀāĂināĀ thrāsholĀ or rāplýÿāĀ with ýn
āquivýlānt ÿompliýnÿā māÿhýnism. 

Pillýr 6 
Cost & AĂĂorĀýþility

Fāās ýrā puþlishāĀ in ýĀvýnÿā, āýsy to
unĀārstýnĀ, ýnĀ linkāĀ to ĀāĂināĀ sārviÿā
stýnĀýrĀs, ānsuring thýt usārs rāÿāivā
timāly ýnĀ rāliýþlā proÿāssing irrāspāÿtivā
oĂ thā Ăāā lāvāl. No unoĂĂiÿiýl ÿosts ýrā
rāquirāĀ to ÿomplātā ý stýnĀýrĀ trýnsĂār.
RāĂunĀ māÿhýnisms Ăor unusāĀ roýĀ týx
on outgoing vāhiÿlās ýrā ÿlāýrly
ĀoÿumāntāĀ, timā-þounĀ, ýnĀ
ÿonsistāntly proÿāssāĀ. Onlinā
ýppliÿýtions ýttrýÿt ý Ăāā wýivār or
Āisÿount to inÿāntivisā Āigitýl ÿhýnnāl
ýĀoption.
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Thāsā Āāsÿriptors will guiĀā thā Āāvālopmānt oĂ sÿoring ruþriÿs ýnĀ sārvā ýs thā þānÿhmýrk
ýgýinst whiÿh āýÿh stýtā’s pārĂormýnÿā is ýssāssāĀ. Thāy ýlso ĀāĂinā ýn ýÿtionýþlā rāĂorm
ýgānĀý: ýny stýtā thýt Ăýlls short on ýny Āāsÿriptor hýs ý spāÿiĂiÿ, implāmāntýþlā
improvāmānt ývýilýþlā to it within its āxisting ýĀministrýtivā ýuthority with no nāw
lāgislýtion rāquirāĀ.



PART-4

RESULTS & RANKINGS



Rýnk Stýtā InĀāx
Sÿorā Pillýr 1 Pillýr 2 Pillýr 3 Pillýr 4 Pillýr 5 Pillýr 6

1
AnĀhrý

PrýĀāsh
5.91 7.9 7.51 7.26 6.07 2.22 5.81

2 Kārýlý 5.74 5.43 7.02 5.33 4.86 6.39 5.25

3 Týmil NýĀu 4.58 5.32 5.43 4.87 4.04 4.4 3.13

4 Dālhi 4.58 4.34 6.81 3.47 5.05 5.4 3.31

5 Kýrnýtýký 4.3 5.14 3.76 4.34 3.84 4.97 3.75

6 Gujýrýt 4.16 5.22 5.53 4.31 6.03 3.62 1.81

7
MýĀhyý
PrýĀāsh

4.1 4.51 6.23 4.26 4.98 3.22 2.19

8 Mýhýrýshtrý 4.09 4.16 5.21 5.06 3.79 4.88 1.94

9 Tālýngýný 4.09 5.61 4.21 5.84 3.67 2.82 2.5

10 Punjýþ 4.03 4.7 6.35 4.16 2.72 4.6 1.94

11 Rýjýsthýn 3.97 3.39 4.66 3.98 2.52 7.32 2.88

12 Hýryýný 3.86 3.72 4.96 4.76 4.98 3.66 1.94

13 Wāst Bāngýl 2.56 3.14 1.98 3.28 5.8 2.89 1

14 Bihýr 2.51 1.77 3.24 2.84 4.7 3.53 1.13

15
Uttýr

PrýĀāsh
2.47 2.91 3.94 2.76 2.79 3.67 0.56

Thā týþlā þālow prāsānts thā ÿomplātā ÿompositā rýnking ýÿross ýll 15 stýtās survāyāĀ. 
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Overall Index Scores

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5) Moderate Ease (7.5 > Score > 5)

Limited Ease (5 > Score > 4) Poor Ease (Score < 4)
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How to Read the Index: 

Eýÿh stýtā's InĀāx Sÿorā is ý gāomātriÿ māýn ÿompositā sÿorā rýnging Ărom 0 to 10
(thā ýÿtuýl sÿorā þātwāān 0-1 hýs þāān multipliāĀ þy 10 Ăor þāttār rāýĀýþility oĂ thā
sÿorā), whārā ý highār výluā rāĂlāÿts ý morā sāýmlāss, trýnspýrānt, ýnĀ ÿitizān-
ĂriānĀly vāhiÿlā ownārship trýnsĂār āÿosystām. 

Bāÿýusā thā inĀāx is ÿonstruÿtāĀ using ý gāomātriÿ māýn, pārĂormýnÿā ýÿross ýll six
pillýrs mýttārs āquýlly; strong pārĂormýnÿā in onā pillýr ÿýnnot Ăully ÿompānsýtā Ăor
wāýk pārĂormýnÿā in ýnothār. As ý rāsult, stýtās with þýlýnÿāĀ pārĂormýnÿā ýÿross
ýll Āimānsions sÿorā highār thýn thosā with āxÿāllānÿā in ý Ăāw ýrāýs þut signiĂiÿýnt
wāýknāssās ālsāwhārā.

Thā six ýÿÿompýnying pillýr sÿorās proviĀā ý Āiýgnostiÿ viāw oĂ āýÿh stýtā's
pārĂormýnÿā, highlighting whārā thā ownārship trýnsĂār journāy Ăunÿtions wāll ýnĀ
whārā systāmiÿ þottlānāÿks rāmýin. Whān intārprāting thā rýnkings, thrāā pýttārns
ýrā pýrtiÿulýrly importýnt. 

First, ÿompýrā thā sprāýĀ in ÿompositā sÿorās rýthār thýn thā orĀinýl rýnk ýlonā. Thā
gýp þātwāān thā highāst-rýnkāĀ stýtā (5.91) ýnĀ thā lowāst-rýnkāĀ stýtā (2.47)
rāĂlāÿts ý suþstýntiýl ĀiĂĂārānÿā in thā ovārýll āýsā oĂ ownārship trýnsĂār, inĀiÿýting
ĂunĀýmāntýlly ĀiĂĂārānt ÿitizān āxpāriānÿās rýthār thýn mýrginýl ýĀministrýtivā
výriýtion. 

SāÿonĀ, āxýminā pillýr-lāvāl Āāviýtions within āýÿh stýtā. A pillýr sÿorā thýt is
signiĂiÿýntly ýþovā or þālow thā stýtā's ÿompositā iĀāntiĂiās ý Āistinÿt ýrāý oĂ
strāngth or ý priority Ăor rāĂorm. For āxýmplā, Rýjýsthýn rāÿorĀs ý Pillýr 5 sÿorā oĂ
7.32 ýgýinst ý ÿompositā sÿorā oĂ 3.97, suggāsting strong pārĂormýnÿā in onā
Āimānsion Āāspitā wāýkār outÿomās ýÿross thā þroýĀār āÿosystām. 

ThirĀ, notā thýt no stýtā ýÿhiāvās ý ÿompositā sÿorā ýþovā 6.0. This inĀiÿýtās thýt
whilā rālýtivā lāýĀārs āxist, thā ovārýll pārĂormýnÿā ÿāiling rāmýins low,
unĀārsÿoring thýt āvāry stýtā hýs signiĂiÿýnt sÿopā to strāngthān its prā-ownāĀ
vāhiÿlā ownārship trýnsĂār āÿosystām.

Thā ýssāssmānt rāvāýls ý highly unāvān
ownārship trýnsĂār āÿosystām. Notýþly,
only two stýtās ýÿhiāvāĀ ýn ovārýll sÿorā
ýþovā 5.5, whilā āight stýtās ÿlustārāĀ
within ý rālýtivāly nýrrow þýnĀ oĂ 3.8-4.3,
inĀiÿýting thýt most jurisĀiÿtions hývā
mýĀā inÿrāmāntýl progrāss þut ÿontinuā
to Ăýÿā similýr struÿturýl ÿhýllāngās.

Importýntly, no stýtā āxÿāāĀāĀ ýn ovārýll
sÿorā oĂ 6.0, suggāsting thýt āvān thā
lāýĀing pārĂormārs hývā signiĂiÿýnt sÿopā
Ăor improvāmānt ýÿross onā or morā
Āimānsions oĂ thā ownārship trýnsĂār
āÿosystām. Thāsā ĂinĀings inĀiÿýtā thýt
ýĀministrýtivā Ăriÿtion rāmýins ý systāmiÿ
ÿhýrýÿtāristiÿ rýthār thýn ýn isolýtāĀ issuā
ÿonĂināĀ to lowār-rýnkāĀ jurisĀiÿtions.

Results and Rankings
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Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork (Pillýr 1)
āxhiþits thā wiĀāst výriýtion in sÿorās.
AnĀhrý PrýĀāsh signiĂiÿýntly outpārĂorms
othār stýtās through strongār rāgulýtory
simpliĂiÿýtion ýnĀ proÿāĀurýl ÿonsistānÿy,
whilā Tālýngýný ýnĀ Kārýlý ýlso
Āāmonstrýtā ÿompýrýtivāly mýturā poliÿy
Ărýmāworks. Onā oĂ thā most importýnt
insights āmārging Ărom thā ýssāssmānt is
thýt no stýtā ÿonsistāntly rýnks ýmong
thā lāýĀārs ýÿross ýll six ýssāssmānt
pillýrs. Whilā AnĀhrý PrýĀāsh lāýĀs thā
ovārýll InĀāx through ÿonsistāntly strong
pārĂormýnÿā ýÿross poliÿy, Āigitýl
inĂrýstruÿturā, proÿāss āĂĂiÿiānÿy ýnĀ
ýĂĂorĀýþility, it rāÿorĀs ý ÿompýrýtivāly
moĀāst sÿorā unĀār Institutionýl
Eÿosystām & Dāýlār Support, inĀiÿýting
thýt āvān thā highāst-rýnkāĀ stýtā hýs
signiĂiÿýnt opportunitiās Ăor
improvāmānt.

Kārýlý Āāmonstrýtās þýlýnÿāĀ
pārĂormýnÿā ýÿross ýlmost ýll pillýrs þut
ÿontinuās to Ăýÿā opportunitiās to
improvā proÿāss āĂĂiÿiānÿy ýnĀ rāgulýtory
simpliĂiÿýtion. Dālhi pārĂorms strongly in
Āigitýl inĂrýstruÿturā ýnĀ institutionýl
support þut sÿorās signiĂiÿýntly lowār on
proÿāss āĂĂiÿiānÿy illustrýting thā
implāmāntýtion ÿhýllāngās thýt pārsist
Āāspitā ýĀvýnÿāĀ Āigitýl ÿýpýþilitiās.
Rýjýsthýn rāÿorĀs thā highāst
institutionýl āÿosystām sÿorā þut rýnks
only 11th ovārýll, rāĂlāÿting wāýkār
rāgulýtory, Āigitýl ýnĀ proÿāss
pārĂormýnÿā. Gujýrýt pārĂorms strongly in
trýnspýrānÿy ýnĀ Āigitýl sārviÿās þut
rāÿorĀs onā oĂ thā lowāst ýĂĂorĀýþility
sÿorās, inĀiÿýting thýt āĂĂiÿiānt
govārnýnÿā Āoās not nāÿāssýrily trýnslýtā
into lowār trýnsýÿtion ÿosts.

Thā ÿhýllāngā is no longār āstýþlishing
Āigitýl inĂrýstruÿturā or introĀuÿing
lāgislýtivā ýmānĀmānts, it is ýÿhiāving
consistent implementation at scale.

Thā rāsults inĀiÿýtā thýt thā  rāĂorms
shoulĀ prioritizā:

AĀministrýtivā hýrmonizýtion ýÿross
stýtās;
EnĀ-to-ānĀ Āigitýl workĂlows rýthār
thýn pýrtiýl Āigitizýtion;
StýnĀýrĀizāĀ Āoÿumāntýtion ýnĀ
vāriĂiÿýtion rāquirāmānts;
IntāgrýtāĀ proÿāssing Ăor þunĀlāĀ
ownārship trýnsýÿtions;
Strongār Āāýlār āngýgāmānt ýnĀ
institutionýl support māÿhýnisms; ýnĀ
Grāýtār Ăoÿus on rāĀuÿing inĀirāÿt
ÿompliýnÿā ÿosts.

Four Ăýÿtors āmārgā ýs thā primýry
ĀiĂĂārāntiýtors þātwāān lāýĀārs ýnĀ
lýggýrĀs:

RāĀuÿtion in physiÿal touÿhpoints:
LāýĀing stýtās minimizā thā numþār
oĂ visits rāquirāĀ to ÿomplātā
ownārship trýnsĂār proÿāĀurās
through grāýtār proÿāss intāgrýtion
ýnĀ Āigitýl workĂlows. Lowār-rýnkāĀ
stýtās oĂtān rāquirā multiplā
intārýÿtions with Rāgionýl Trýnsport
OĂĂiÿās (RTOs), inÿrāýsing þoth timā
ýnĀ ýĀministrýtivā þurĀān.

EĂĂāÿtivā aÿÿāptanÿā oĂ Āigital
Āoÿumānts: Stýtās thýt support onlinā
suþmissions, ālāÿtroniÿ vāriĂiÿýtion,
ýnĀ Āigitýl Āoÿumānt ýÿÿāptýnÿā sÿorā
signiĂiÿýntly highār on āýsā oĂ
trýnsýÿtion ýnĀ proÿāss āĂĂiÿiānÿy.

Fastār RC proÿāssing anĀ automatāĀ
approval workĂlows: High-
pārĂorming stýtās āxhiþit shortār
turnýrounĀ timās, supportāĀ þy
ĀigitisāĀ ýpprovýl ÿhýins, rāĀuÿāĀ
mýnuýl intārvāntion, ýnĀ morā
prāĀiÿtýþlā sārviÿā Āālivāry.

Results and Rankings
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Lowār ĀāpānĀānÿā on intārmāĀiariās
anĀ unoĂĂiÿial paymānts: Thā þāttār-
pārĂorming stýtās Āāmonstrýtā
grāýtār trýnspýrānÿy, ÿlāýrār
proÿāĀurās, ýnĀ lowār rāliýnÿā on
ýgānts to nývigýtā thā trýnsĂār
proÿāss, rāsulting in rāĀuÿāĀ unoĂĂiÿiýl
ÿosts ýnĀ ý morā āquitýþlā usār
āxpāriānÿā.

Ovārýll, thā ĂinĀings suggāst thýt whilā
ĂounĀýtionýl Āigitýl inĂrýstruÿturā hýs
āxpýnĀāĀ ýÿross stýtās, thā þroýĀār
ownārship trýnsĂār āÿosystām ÿontinuās
to þā ÿonstrýināĀ þy proÿāĀurýl opýÿity,
ĂrýgmāntāĀ implāmāntýtion, wāýk
institutionýl rāsponsivānāss, ýnĀ
inÿomplātā intāgrýtion oĂ ÿitizān-ÿāntriÿ
rāĂorms. 

Pillar-Wise Analysis

Pillar 1:
Policy & Regulatory Framework

Pillýr 1 ýssāssās thā struÿturýl "āýsā oĂ
Āoing þusināss" þy āvýluýting how stýtā-
lāvāl rāgulýtions impýÿt thā vāhiÿlā
trýnsĂār liĂāÿyÿlā. It āvýluýtās thā ÿlýrity oĂ
proÿāss nývigýtion, thā Āāgrāā oĂ
Āāviýtion Ărom thā proÿāĀurýl nýtionýl
þýsālinā, ýnĀ thā Ăunÿtionýl ýÿÿāssiþility
oĂ roýĀ týx rāĂunĀs.

Thā Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork pillýr
highlights signiĂiÿýnt výriýtion in
rāgulýtory mýturity ýÿross stýtās, with
sÿorās rýnging Ărom 1.77 (Bihýr) to 7.90
(AnĀhrý PrýĀāsh), ý 4.5x pārĂormýnÿā
gýp. AnĀhrý PrýĀāsh lāýĀs through
ÿonsistāntly strong pārĂormýnÿā ýÿross
proÿāss nývigýtion, ÿompliýnÿā
simpliĂiÿýtion, ýnĀ roýĀ týx poliÿiās,
ĂollowāĀ þy Tālýngýný ýnĀ Kārýlý. In
ÿontrýst, Bihýr, Uttýr PrýĀāsh, ýnĀ Wāst
Bāngýl rāmýin ÿonstrýināĀ þy ĂrýgmāntāĀ
ÿompliýnÿā rāquirāmānts ýnĀ ÿomplāx
poliÿy Ărýmāworks. 

Thā wāýkāst-pārĂorming inĀiÿýtor
nýtionýlly is uniĂorm roýĀ týx poliÿy, with
5 oĂ 15 stýtās sÿoring þālow 4.0,
unĀārsÿoring Ăisÿýl hýrmonizýtion ýs ý
ÿritiÿýl priority Ăor ānýþling sāýmlāss
intārstýtā vāhiÿlā ownārship trýnsĂārs ýnĀ
rāĀuÿing trýnsýÿtion Ăriÿtion.

Results and Rankings
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Andhra Pradesh 7.9

Telangana 5.61

Kerala 5.43

Tamil Nadu 5.32

Gujarat 5.22

Karnataka 5.14

Punjab 4.7

Madhya Pradesh 4.51

Delhi 4.34

Maharashtra 4.16

Haryana 3.72

Rajasthan 3.39

West Bengal 3.14

Uttar Pradesh 2.91

Bihar 1.77

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)

Ease of Process Navigation:
"Predictability vs. Friction"

Whilā nýtionýl stýnĀýrĀs ýim Ăor ý
sāýmlāss journāy, thā usār āxpāriānÿā is
ĀāĂināĀ þy loÿýl výriýtions ýnĀ systāmiÿ
þottlānāÿks.

a. The Cost of Incomplete Digitisation:
Rāgionýl Āispýritiās in Āigitýl ýĀoption
ÿrāýtā mýssivā ÿost výriýnÿās Ăor iĀāntiÿýl
týsks. In Punjýþ, whārā physiÿýl Ăilā
suþmission rāmýins ÿommon, thā ÿost oĂ
nývigýtion is roughly 6x highār thýn in
ChýnĀigýrh, whārā thā proÿāss is Ăully
ĀigitisāĀ (₹5,000 vs. ₹900) .
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þ. Pýrty Pāshi: Evān within ý singlā stýtā,
"RTO-ĀāpānĀānÿy" Āisrupts
prāĀiÿtýþility. In Mýhýrýshtrý, RTOs likā
MH-27 (Amrývýti) ýnĀ MH-20
(Chhýtrýpýti Sýmþhýjinýgýr) mýnĀýtā
physiÿýl "pýrty pāshi" (ýttānĀýnÿā) Ăor
prāmium vāhiÿlās, ý rāquirāmānt ýþsānt
in Mumþýi or Punā RTOs .24

Whilā somā stýtās, suÿh ýs Wāst Bāngýl,
pārmit viĀāo-ÿýll vāriĂiÿýtion in sālāÿt
RTOs, mýny othārs ÿontinuā to mýnĀýtā
physiÿýl ýppāýrýnÿās, rāsulting in
inÿonsistānt usār āxpāriānÿās.

In Tālýngýný, ownārship trýnsĂārs
Ăollowing thā Āāýth oĂ ý rāgistārāĀ ownār
rāquirā ýll lāgýl hāirs to physiÿýlly ýppāýr
ýt thā RTO.

Bihýr illustrýtās how thā ýþsānÿā oĂ ý
ÿonsistāntly unĀārstooĀ proÿāss ÿýn
ÿrāýtā unÿārtýinty āvān ýmong
intārmāĀiýriās opārýting within thā sýmā
stýtā. Onā ýgānt rāportāĀ thýt pýrty
ýppāýrýnÿā rāquirāmānts výry þy RTO,
rāquirāĀ in Dýrþhýngý þut not in
MuzýĂĂýrpur (BR-06), Motihýri,
Sýmýstipur, or Pýtný. 

In ÿontrýst, ýnothār ýgānt stýtāĀ thýt
physiÿýl prāsānÿā oĂ þoth thā þuyār ýnĀ
sāllār, ýlong with prāsāntýtion oĂ thā
vāhiÿlā, is mýnĀýtory Ăor ownārship
trýnsĂārs ýÿross Bihýr.

ÿ. Thā OTP & Dýtý DāýĀloÿk: Digitýl
ownārship trýnsĂārs ÿýn stýll whān thā
sāllār’s moþilā numþār linkāĀ to thā
vāhiÿlā rāÿorĀ is outĀýtāĀ or inýÿÿāssiþlā,
ýs OTP-þýsāĀ vāriĂiÿýtion ĀāpānĀs on
ýÿÿāss to thā rāgistārāĀ numþār. UpĀýting
thā phonā numþār oĂtān nāÿāssitýtās ý
sāpýrýtā, high-Ăriÿtion suþ-proÿāss.

UpĀýting ý moþilā numþār rāquirās ý
sāpýrýtā ₹3,000-4,000 suþ-proÿāss...
Sāllārs oĂtān rāĂusā to ÿoopārýtā ýĂtār
rāÿāiving pýymānt.  

Mýhýrýshtrý RāsponĀānt.

Ā. Stýtā-SpāÿiĂiÿ Compliýnÿā: Stýtās
Ărāquāntly introĀuÿā supplāmāntýry
mýnĀýtās thýt sārvā ýs ýĀministrýtivā
hurĀlās rýthār thýn rāgulýtory sýĂāguýrĀs.

Somā jurisĀiÿtions utilizā Āoÿumāntýtion
ýs ý tool Ăor mýrkāt āxÿlusion. Thā
Pýnÿhkulý (Hýryýný) RTO, Ăor instýnÿā,
rāquirās loÿýl-ýĀĀrāss-only KYC
(Pýssport/PAN/AýĀhýýr) Ăor þoth pýrtiās,
āĂĂāÿtivāly þloÿking out-oĂ-stýtā þuyārs.

Results and Rankings

 As per the survey findings, Mumbai and Pune RTOs do not generally require party peshi for ownership transfers; however, it remains
mandatory for issuing a duplicate RC. Variations in RTO practices undermine regulatory consistency, reducing operational efficiency. 
24
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Road Tax Policy

ý. Thā Funÿtionýl Bānÿhmýrks: AnĀhrý
PrýĀāsh ýnĀ Tālýngýný ýrā thā only stýtās
whārā ý Ăunÿtionýl rāĂunĀ pýthwýy wýs
ÿonĂirmāĀ. Tālýngýný’s moĀāl is thā
þānÿhmýrk, with ý 15-20 Āýy turnýrounĀ
ýnĀ high rāturn rýtās.

þ. Thā Pýpār-Only Rāýlity: In Rýjýsthýn,
Punjýþ, Gujýrýt, Kýrnýtýký, MýĀhyý
PrýĀāsh, ýnĀ Dālhi, whilā ý Ăormýl rāĂunĀ
proÿāss āxists on pýpār, it is Ăunÿtionýlly
inýÿÿāssiþlā. Dāýlārs rāport thýt in ovār ý
ĀāÿýĀā oĂ trýĀā; thāy hývā not sāān ý
singlā suÿÿāssĂul rāĂunĀ.

ÿ. Thā Intārstýtā Týx Mismýtÿh:
Intārstýtā vāhiÿlā trýnsĂārs ÿýn ÿrāýtā ý
mismýtÿh þātwāān thā roýĀ týx pýyýþlā in
thā Āāstinýtion stýtā ýnĀ thā rāĂunĀ
ývýilýþlā Ărom thā originýting stýtā. Whilā
thā Āāstinýtion stýtā Āātārminās thā týx
liýþility Ăor ýn inÿoming vāhiÿlā ýÿÿorĀing
to its ýppliÿýþlā týx rýtās ýnĀ ýgā/výluā-
þýsāĀ māthoĀology, thā originýting stýtā
ÿýlÿulýtās rāĂunĀs ýÿÿorĀing to its own
prāsÿriþāĀ rāĂunĀ sÿhāĀulā. 

As thāsā ÿýlÿulýtions ýrā not hýrmonisāĀ,
thā týx pýyýþlā in thā Āāstinýtion stýtā
mýy not ÿorrāsponĀ to thā rāĂunĀ
rāÿovārýþlā Ărom thā originýting stýtā. In
ý prā-ownāĀ vāhiÿlā trýnsýÿtion, thāsā
liýþilitiās Ăýll on ĀiĂĂārānt pýrtiās, with thā
þuyār typiÿýlly þāýring thā týx liýþility in
thā Āāstinýtion stýtā whilā thā rāgistārāĀ
ownār mýy ÿlýim thā rāĂunĀ Ărom thā
originýting stýtā. Thā rāsulting mismýtÿh,
ÿomþināĀ with thā ýĀministrýtivā proÿāss
oĂ ÿlýiming ý rāĂunĀ, ÿýn inÿrāýsā thā
ovārýll Ăriÿtion ýnĀ ÿost ýssoÿiýtāĀ with
intārstýtā vāhiÿlā trýnsĂārs.

Ā. Systāmiÿ Aþsānÿā: In stýtās likā Wāst
Bāngýl, Uttýr PrýĀāsh, Hýryýný, ýnĀ Bihýr,
thārā is no prātānÿā oĂ ý rāĂunĀ
māÿhýnism, lāýving ÿitizāns with no
rāÿoursā Ăor "Āouþlā týxýtion."

ā. Finýnÿiýl Dātārrānts: Rýjýsthýn ýlso
imposās ý uniquā "rāpāýt trýnsĂār týx"
(10-25% oĂ originýl rāgistrýtion týx) on
āvāry ownārship ÿhýngā, signiĂiÿýntly
inĂlýting thā ÿost oĂ intrý-stýtā rāsýlās.

The Challan Bottleneck: 
A Barrier to Ownership Transfer

ý. Thā "OTP Gýtāwýy" Proþlām: A
univārsýl ÿhýllāngā ýÿross stýtās is thā
rāquirāmānt Ăor ý moþilā-þýsāĀ Onā-
Timā PýssworĀ (OTP) to pýy Ăinās on thā
Pýrivýhýn portýl. Sinÿā thā phonā numþār
rāgistārāĀ in thā systām is oĂtān outĀýtāĀ
or þālongs to ý prāvious ownār who is no
longār rāýÿhýþlā, thā Āāýlār or nāw þuyār
is physiÿýlly unýþlā to ÿlāýr thā Āāþt.

Consumārs Ăýÿā signiĂiÿýnt ÿhýllāngās ýnĀ
Āālýys in upĀýting thāir moþilā numþārs,
mýking thā rāsolution oĂ this issuā tough. 

To pýy thā ÿhýllýn... hā nāāĀs ýn OTP. IĂ you
Āon't hývā it, you ÿýnnot. This is ý univārsýl
proþlām.  
Survāy RāsponĀānt.

Results and Rankings



Stýtā DoÿumāntāĀ Stýtā-
SpāÿiĂiÿ Rāquirāmānt Whýt CMVR Prāsÿriþās

Punjýþ TāhsilĀýr-ýttāstāĀ photo
ýĂĂiĀývit Ăor þuyār

No rāquirāmānt Ăor TāhsilĀýr ýttāstýtion. CMVR
rāquirās prāsÿriþāĀ trýnsĂār Ăorms ýnĀ prooĂ oĂ
iĀāntity/ýĀĀrāss.

Rýjýsthýn 

Collāÿtor-rāgistārāĀ rānt
ýgrāāmānt with stýmp
Āuty, photogrýphs, ýnĀ
thumþ imprāssions;
notýrisāĀ ýgrāāmānts not
ýÿÿāptāĀ

CMVR rāquirās prooĂ oĂ ýĀĀrāss Ăor
rāgistrýtion/trýnsĂār þut Āoās not prāsÿriþā ý
ÿollāÿtor-rāgistārāĀ tānýnÿy ýgrāāmānt or
lýnĀlorĀ þiomātriÿ vāriĂiÿýtion.

þ. Thā "Portýl Dāsārts" ýnĀ Intāgrýtion
Gýps: Whilā sāvārýl stýtās hývā
introĀuÿāĀ ĀāĀiÿýtāĀ Āigitýl portýls ýnĀ
moþilā ýppliÿýtions thýt ānýþlā ÿitizāns to
viāw ýnĀ pýy trýĂĂiÿ ÿhýllýns onlinā, thāsā
improvāmānts ýrā oĂtān unĀārmināĀ þy
thā lýÿk oĂ rāýl-timā synÿhronisýtion with
thā nýtionýl Pýrivýhýn Āýtýþýsā. This
ÿrāýtās "Portýl Dāsārts" whārā ý ÿitizān
mýy suÿÿāssĂully ÿlāýr ý Ăinā on ý stýtā
plýtĂorm, þut thā vāhiÿlā rāmýins
"þlýÿklistāĀ" on thā ÿāntrýl trýnsĂār
portýl Ăor Āýys or wāāks whilā thā systāms
mýnuýlly rāÿonÿilā. Thā ÿomplāxity is
Ăurthār ÿompounĀāĀ in stýtās whārā
multiplā ýuthoritiās suÿh ýs trýĂĂiÿ poliÿā,
muniÿipýl ÿorporýtions, ýnĀ intār-stýtā
ÿhāÿk-posts mýintýin sāpýrýtā, non-
intāgrýtāĀ systāms. A Āāýlār mýy ÿlāýr ýll
visiþlā nýtionýl ÿhýllýns only to hývā ý
trýnsĂār rājāÿtāĀ Āuā to ý "hiĀĀān" loÿýl
pānýlty, illustrýting ý ĂrýgmāntāĀ
rāgulýtory lýnĀsÿýpā thýt stýlls vāhiÿlā
ÿommārÿā.
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The Persistence of Procedural
Heterogeneity

ÿ. Finýnÿiýl Risk: In Dālhi, Āāýlārs oĂtān
ÿhoosā to pýy oĂĂ ý sāllār’s surprisā
ÿhýllýns out oĂ thāir own poÿkāts rýthār
thýn risk ý Āāýl Ăýlling through or
Āýmýging thāir rāputýtion þy ýsking thā
sāllār Ăor morā monāy post-ýgrāāmānt.

Evān iĂ ý Āāýl gānārýtās ₹50,000 proĂit, it is
not worth risking rāputýtion... wā ýþsorþ thā
ÿost oĂ portýl glitÿhās or unāxpāÿtāĀ
ÿhýllýns.
-Dālhi RāsponĀānt.

Ā. Virtuýl Courts ýnĀ JuĀiÿiýl Dālýys: In
jurisĀiÿtions whārā ÿhýllýns ýrā sānt to
"Virtuýl Courts," thā proÿāss movās out oĂ
thā RTO's hýnĀs āntirāly. Dāýlārs rāport
thýt onÿā ý ÿhýllýn hits thā virtuýl ÿourt
systām, thārā is no Āigitýl wýy to āxpāĀitā
it, lāýĀing to "ĀāýĀloÿks" thýt ÿýn lýst Ăor
months.

Aÿross thā 15 stýtās survāyāĀ, ý pýttārn oĂ
'ÿorā-plus-unoĂĂiÿiýl' Āoÿumāntýtion
āmārgās. Corā rāquirāmānts inÿluĀā Form
29/30, AýĀhýýr/PAN KYC, VAHAN OTP,
ýnĀ NOC (Form 34/35) Ăor hypothāÿýtāĀ
vāhiÿlās.

Results and Rankings
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Stýtā DoÿumāntāĀ Stýtā-
SpāÿiĂiÿ Rāquirāmānt Whýt CMVR Prāsÿriþās

Kýrnýtýký
Physiÿýl "Mýstār Filā"
(originýl rāgistrýtion Ăilā)
mýnĀýtory Ăor trýnsĂār; no
Āigitýl ýltārnýtivā

CMVR Āoās not rāquirā proĀuÿtion oĂ ý physiÿýl
mýstār Ăilā. Rāgistrýtion rāÿorĀs ýrā intānĀāĀ to
þā mýintýināĀ þy thā rāgistāring ýuthority.

Hýryýný / Wāst
Bāngýl

Sāllār rāquirāĀ to Ăurnish ý
sāÿonĀ ýĀĀrāss prooĂ

CMVR rāquirās prāsÿriþāĀ ownārship-trýnsĂār
Ăorms ýnĀ prooĂs þut Āoās not āxpliÿitly rāquirā
ýn ýĀĀitionýl sāllār ýĀĀrāss prooĂ þāyonĀ
stýtutory Āoÿumāntýtion.

Dālhi

Prā-signāĀ þlýnk Form 29
oþtýināĀ Ărom sāllār
þāĂorā þuyār
iĀāntiĂiÿýtion, ý
wiĀāsprāýĀ mýrkāt
prýÿtiÿā

CMVR ānvisýgās Form 29 þāing ÿomplātāĀ with
trýnsĂār pýrtiÿulýrs ýnĀ suþmittāĀ þy thā
trýnsĂāror; it Āoās not ÿontāmplýtā þlýnk prā-
signāĀ Ăorms.

Uttýr PrýĀāsh,
Hýryýný,
Kýrnýtýký, Wāst
Bāngýl

Intār-RTO/Intār-
jurisĀiÿtion NOC rāquirāĀ
Ăor ownārship trýnsĂārs
āvān within thā sýmā stýtā
in ÿārtýin ÿýsās, ýĀĀing ýn
ýĀĀitionýl ýpprovýl lýyār
ýnĀ proÿāssing timā.

CMVR rāquirās ý No Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtā
primýrily Ăor intār-stýtā trýnsĂār oĂ rāgistrýtion.
It Āoās not prāsÿriþā routinā intār-RTO NOCs Ăor
intrý-stýtā ownārship trýnsĂārs.

Pillar 2: 
Digital Infrastructure & Services
This pillýr āvýluýtās thā tāÿhnologiÿýl
þýÿkþonā oĂ thā vāhiÿlā ownārship
āxpāriānÿā. This pillýr āvýluýtās thā
tāÿhnologiÿýl mýturity oĂ stýtā trýnsport
Āāpýrtmānts þy āxýmining thā āxtānt to
whiÿh Āigitýl tools hývā rāplýÿāĀ
trýĀitionýl physiÿýl workĂlows. It ýssāssās
thā Ăunÿtionýl ývýilýþility oĂ onlinā
plýtĂorms, thā prāvýlānÿā oĂ in-pārson
rāquirāmānts, ýnĀ whāthār stýtās hývā
Ăormýlly mýnĀýtāĀ thā ýÿÿāptýnÿā oĂ
Āigitýl ÿrāĀāntiýls or āvolvāĀ thāir
ýĀministrýtivā Ărýmāworks to Ăýÿilitýtā
Āigitýl sārviÿās.

Thā Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās pillýr
výriās ÿonsiĀārýþly ýÿross stýtās. 

AnĀhrý PrýĀāsh, Kārýlý , Dālhi, ýnĀ Punjýþ
hývā āstýþlishāĀ rālýtivāly mýturā Āigitýl
āÿosystāms, ÿhýrýÿtārizāĀ þy þroýĀār
onlinā sārviÿā ývýilýþility, Ăāwār
mýnĀýtory in-pārson intārýÿtions, ýnĀ
highār ýÿÿāptýnÿā oĂ Āigitýl Āoÿumānts.
Thā lýrgāst Āispýrity is oþsārvāĀ in thā
ýÿÿāptýnÿā oĂ Āigitýl Āoÿumānts,
inĀiÿýting thýt opārýtionýl ýĀoption hýs
not kāpt pýÿā with plýtĂorm Āigitizýtion.
Thā ĂinĀings highlight thýt thā nāxt stýgā
oĂ Āigitýl trýnsĂormýtion shoulĀ Ăoÿus on
ānĀ-to-ānĀ Āigitýl sārviÿā Āālivāry,
intāropārýþility, ýnĀ rāĀuÿing rāsiĀuýl
mýnuýl intārvāntions. Whilā thā nýtionýl
goýl is ý “Digitýl First” govārnýnÿā thā
Āýtý rāvāýls ý signiĂiÿýnt gýp þātwāān
Āigitýl potāntiýl ýnĀ opārýtionýl rāýlity.

Results and Rankings

State-specific Documents Requirements 25

Sources (Central Motor Vehicles Rules, 1989, n.d.), Survey Findings, State RTO Portals

 The examples presented are illustrative state-level practices documented through stakeholder interviews. While highlighted in specific
states where they were most consistently reported, several of these practices are also observed in other states and are indicative of broader
market practices rather than state-specific regulatory requirements.

25
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Andhra Pradesh 7.51

Kerala 7.02

Delhi 6.81

Punjab 6.35

Madhya Pradesh 6.23

Gujarat 5.53

Tamil Nadu 5.43

Maharashtra 5.21

Haryana 4.96

Rajasthan 4.66

Telangana 4.21

Uttar Pradesh 3.94

Karnataka 3.76

Bihar 3.24

West Bengal 1.98

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)

The Practice of "Dual
Submission"

Although mýny stýtās hývā introĀuÿāĀ
Āigitýl sārviÿā intārĂýÿās, thā unĀārlying
ýĀministrýtivā proÿāssās oĂtān rāmýin
ĀāpānĀānt on physiÿýl Āoÿumāntýtion,
in-pārson vāriĂiÿýtion, ýnĀ mýnuýl
workĂlows, limiting thā āĂĂāÿtivānāss oĂ
Āigitýl trýnsĂormýtion.

In 13 oĂ thā 15 survāyāĀ stýtās, Āigitisýtion
āxists ýlongsiĀā physiÿýl rāquirāmānts.
This "Duýl Suþmission" moĀāl is ýn
āstýþlishāĀ prýÿtiÿā whārā usārs ýrā
mýnĀýtāĀ to ÿomplātā onlinā Ăilings ýnĀ
suþsāquāntly Āālivār physiÿýl hýrĀ ÿopiās
to thā RTO.



EVOI 2026 49

a. Redundant Workflows: Dāspitā thā
ývýilýþility oĂ onlinā ownārship-trýnsĂār
proÿāssās, physiÿýl RTO intārýÿtions
rāmýin ÿommon ýÿross survāyāĀ stýtās. In
somā RTOs, ýppliÿýnts ýrā rāquirāĀ to
suþmit physiÿýl Āoÿumānts āvān ýĂtār
ÿomplāting thā onlinā proÿāss. In othārs,
suÿh ýs Hýryýný, Dālhi, ýppliÿýnts or
ýgānts mýy visit thā RTO to āxpāĀitā
proÿāssing Āāspitā physiÿýl suþmission
not þāing mýnĀýtory. Appliÿýnts mýy ýlso
þā ÿýllāĀ to thā RTO whān Āisÿrāpýnÿiās or
issuās ýrisā in ýn onlinā ýppliÿýtion. Thus,
Āigitisýtion hýs rāĀuÿāĀ somā proÿāĀurýl
stāps þut hýs not ÿonsistāntly āliminýtāĀ
thā nāāĀ Ăor physiÿýl intārýÿtion with thā
RTO.

b. Digital Readiness: AnĀhrý PrýĀāsh ýnĀ
Kārýlý Āāmonstrýtā ÿompýrýtivāly mýturā
Āigitýl ownārship-trýnsĂār proÿāssās,
with workĂlows rālying prāĀominýntly on
onlinā suþmission ýnĀ proÿāssing. 

IĂ thā portal is Āown Ăor thā Āay, wā losā
arounĀ ₹10,000 worth oĂ proĀuÿtivity. 
- Survāy RāsponĀānt.

Whilā thā rāportāĀ lossās výry ýÿross
Āāýlārships ĀāpānĀing on thāir sÿýlā oĂ
opārýtions, thāsā ýÿÿounts highlight thā
signiĂiÿýnt opārýtionýl ýnĀ Ăinýnÿiýl
impýÿt oĂ prolongāĀ systām Āowntimā.

System Reliability

Dāspitā thā lāgýl ĂounĀýtion oĂ thā IT Aÿt
2000, thā Ăormýl Ăýÿilitýtion oĂ Āigitýl-
Ăirst Āoÿumāntýtion rāmýins ý signiĂiÿýnt
hurĀlā ýt thā RTO lāvāl. Although
DigiLoÿkār ýnĀ mPýrivýhýn proviĀā
ýuthāntiÿýtāĀ Āigitýl Āoÿumānts, thāsā
ýrā not uniĂormly ýÿÿāptāĀ þy RTOs Ăor
ownārship trýnsĂārs. 

GrounĀ-lāvāl stýĂĂ in ýlmost ýll survāyāĀ
stýtās (āxÿāpt MýĀhyý PrýĀāsh, Dālhi,
Kārýlý, AnĀhrý PrýĀāsh) ÿontinuā to insist
on "physiÿýl originýls," inĀiÿýting thýt
stýtā Ărýmāworks hývā yāt to Ăully āvolvā
to Ăýÿilitýtā thā usā oĂ Āigitýl ÿrāĀāntiýls
ýs thā ĀāĂýult stýnĀýrĀ.

The Evolution of Digital
Credentials

Results and Rankings

Thā trýnsition to Āigitýl is oĂtān hýmpārāĀ
þy thā lýÿk oĂ ānĂorÿāýþlā Sārviÿā Lāvāl
Agrāāmānts (SLAs) Ăor portýl uptimā,
prāvānting thā systām Ărom þāing ý
rāliýþlā primýry sārviÿā ÿhýnnāl.

Stýtās Ărāquāntly āxpāriānÿā
unýnnounÿāĀ "portýl þlýÿkouts" thýt
stýll thā āntirā sāÿonĀ-hýnĀ vāhiÿlā
mýrkāt. In Týmil NýĀu, rāÿurring Ăýilurās
in thā Āigitýl quāuā systām wārā
ÿonsistāntly iĀāntiĂiāĀ ýs ý mýjor
opārýtionýl þottlānāÿk þy Āāýlārs. 



EVOI 2026 50

Pillar 3:
Process Efficiency & Timeliness
This pillýr māýsurās thā Ăunÿtionýl
vāloÿity oĂ thā vāhiÿlā trýnsĂār āÿosystām.
It āvýluýtās thā timā ālýpsāĀ Ărom thā
initiýl ýppliÿýtion to thā Ăinýl issuýnÿā oĂ
thā Rāgistrýtion CārtiĂiÿýtā (RC) ýnĀ
iĀāntiĂiās thā struÿturýl þottlānāÿks thýt
Āiÿtýtā thāsā timālinās. Whilā Āigitýl tools
ýim to stýnĀýrĀizā spāāĀ, thā ĂinĀings
rāvāýl thýt loÿýlizāĀ "ýpprovýl
hiārýrÿhiās" ýnĀ mýnuýl intārvāntions
rāmýin thā primýry Āātārminýnts oĂ pýÿā.

Thā sÿorās in this pillýr rāĂlāÿt signiĂiÿýnt
ĀiĂĂārānÿās in thā ÿonsistānÿy ýnĀ spāāĀ
oĂ ownārship trýnsĂār proÿāssās. AnĀhrý
PrýĀāsh lāýĀs thā pillýr through strong
pārĂormýnÿā ýÿross proÿāss
stýnĀýrĀizýtion, turnýrounĀ timās, ýnĀ
ýppointmānt-þýsāĀ sārviÿā Āālivāry.
Among thā unĀārlying inĀiÿýtors, quāuā
ýnĀ ýppointmānt mýnýgāmānt systāms
āxhiþit thā wiĀāst výriýtion highlighting
ÿonsiĀārýþlā sÿopā to improvā sārviÿā
prāĀiÿtýþility, rāĀuÿā physiÿýl wýiting
timās, ýnĀ ānhýnÿā thā ovārýll ÿitizān
āxpāriānÿā.

Andhra Pradesh 7.26

Telangana 5.84

Kerala 5.33

Maharashtra 5.06

Tamil Nadu 4.87

Haryana 4.76

Karnataka 4.34

Gujarat 4.31

Madhya Pradesh 4.26

Punjab 4.16

Rajasthan 3.98

Delhi 3.47

West Bengal 3.28

Bihar 2.84

Uttar Pradesh 2.76

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)
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Thā stuĀy iĀāntiĂiās suþstýntiýl výriýtion
in RC trýnsĂār turnýrounĀ timās, rýnging
Ărom 7-10 Āýys in thā Ăýstāst-pārĂorming
stýtās to ovār 30 Āýys in slowār
jurisĀiÿtions. Although thā Pýrivýhýn
plýtĂorm proviĀās ý ÿommon Āigitýl
intārĂýÿā, ýÿtuýl sārviÿā Āālivāry rāmýins
shýpāĀ þy stýtā-lāvāl opārýtionýl
prýÿtiÿās, ýpprovýl workĂlows, ýnĀ
institutionýl ÿýpýþilitiās. As ý rāsult, āvān
thā Ăýstāst-pārĂorming stýtās rāquirā 7-
10 Āýys to ÿomplātā ý proÿāss thýt ÿoulĀ
rāýsonýþly þā āxpāÿtāĀ to þā nāýr-
instýntýnāous in ý Ăully ĀigitizāĀ systām.
Thāsā ĀiĂĂārānÿās ýrā Ārivān lāss þy
trýnsýÿtion volumās thýn þy výriýtions in
ýĀministrýtivā proÿāssās, lāgýÿy systāms,
ýnĀ thā Āāgrāā oĂ Āigitýl implāmāntýtion
ýÿross stýtās.

ý. High-Vāloÿity Bānÿhmýrks: 
AnĀhrý PrýĀāsh Āāmonstrýtās thā Ăýstāst
turnýrounĀ timās (7-10 Āýys), Ārivān þy ý
highly ĀigitizāĀ ownārship trýnsĂār
proÿāss. MýnĀýtory þiomātriÿ
ýuthāntiÿýtion Ăor þuyārs, sāllārs, ýnĀ
lānĀing institutions (Ăor hypothāÿýtion
trýnsýÿtions) minimizās mýnuýl
intārvāntion, rāsulting in prāĀiÿtýþlā ýnĀ
āĂĂiÿiānt proÿāssing.

Tālýngýný ÿonsistāntly Āālivārs
ÿompýrýtivāly Ăýstār turnýrounĀ timās
(7-14 Āýys) Āāspitā high trýnsýÿtion
volumās. Its mýnĀýtory slot-þooking
systām rāgulýtās ýppliÿýtion inĂlows,
rāĀuÿās ÿongāstion ýt RTOs, ýnĀ ÿrāýtās
grāýtār prāĀiÿtýþility in proÿāssing
timālinās, ýlthough sāllār ývýilýþility Ăor
ýppointmānts rāmýins thā prinÿipýl
sourÿā oĂ Āālýy.

MýĀhyý PrýĀāsh ýnĀ Rýjýshtýn þānāĂit
Ărom ÿross-RTO proÿāssing ÿýpýþilitiās
ýnĀ DigiLoÿkār intāgrýtion, ýllowing
Āigitýl Āoÿumānt vāriĂiÿýtion ýnĀ
rāĀuÿing ĀāpānĀānÿy on physiÿýl
Āoÿumāntýtion, thārāþy improving
trýnsýÿtion spāāĀ ýÿross jurisĀiÿtions.

þ. Thā "Approvýl Bottlānāÿk" ýnĀ
Extārnýl DāpānĀānÿiās: 
In mýny stýtās, proÿāssing Āālýys ýrā
Ārivān lāss þy Āigitýl ýppliÿýtion
suþmission ýnĀ morā þy mýnuýl
ýpprovýls ýnĀ ÿoorĀinýtion with āxtārnýl
stýkāholĀārs.

Rýjýsthýn ÿontinuās to āxpāriānÿā Āālýys
Āuā to sāquāntiýl ÿlārk vāriĂiÿýtion ýnĀ
Distriÿt Trýnsport OĂĂiÿā (DTO) ýpprovýls,
whilā Bihýr's ownārship trýnsĂār proÿāss
rāmýins ĀāpānĀānt on multiplā
ýĀministrýtivā stýgās, inÿluĀing Motor
Vāhiÿlā Inspāÿtor (MVI) vāriĂiÿýtion ýnĀ
pārioĀiÿ DTO signing ÿyÿlās, rāsulting in
āxtānĀāĀ proÿāssing timālinās.

Týmil NýĀu, Hýryýný, Wāst Bāngýl, ýnĀ
Dālhi illustrýtā how ĀāpānĀānÿiās outsiĀā
thā RTO signiĂiÿýntly inĂluānÿā
turnýrounĀ timās. Dālýys in þýnk-issuāĀ
No Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtās (NOCs) Ăor
hypothāÿýtion tārminýtion, sāllār OTP
ýuthāntiÿýtion, signýturā mismýtÿhās,
ýnĀ mýnĀýtory vāhiÿlā inspāÿtions
Ărāquāntly āxtānĀ proÿāssing āvān ýĂtār
ýppliÿýtions hývā þāān suþmittāĀ
Āigitýlly.

The Practice of "Dual
Submission"

Results and Rankings
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ÿ. Struÿturýl Oþstýÿlās:
EĂĂiÿiānÿy ÿontinuās to þā ÿonstrýināĀ þy
lāgýÿy ýĀministrýtivā prýÿtiÿās ýnĀ stýtā-
spāÿiĂiÿ rāgulýtory rāquirāmānts.

Kýrnýtýký rāÿorĀs somā oĂ thā longāst
turnýrounĀ timās (25-30 Āýys), primýrily
Āuā to thā Mýstār Filā rātriāvýl proÿāss Ăor
vāhiÿlās originýlly rāgistārāĀ in ýnothār
RTO. Whilā trýnsĂārs within Bāngýluru ýrā
ÿompýrýtivāly Ăýstār, lāgýÿy rāÿorĀ
mýnýgāmānt ÿontinuās to Āālýy ÿross-
jurisĀiÿtion trýnsýÿtions.

Sāvārýl stýtās ÿontinuā to rāquirā intār-
RTO NOCs Ăor ownārship trýnsĂārs ýÿross
RTO jurisĀiÿtions within thā sýmā stýtā,
introĀuÿing ýn ýĀĀitionýl ýpprovýl lýyār
þāyonĀ thā rāquirāmānts ānvisýgāĀ unĀār
thā CMVR. This prýÿtiÿā wýs rāportāĀ in
Uttýr PrýĀāsh, Hýryýný (Ăor trýnsĂārs
outsiĀā Gurugrým), Kýrnýtýký (Ăor
trýnsĂārs outsiĀā Bāngýluru), Wāst
Bāngýl, ýnĀ Tālýngýný, oĂtān
ýÿÿompýniāĀ þy mýnĀýtory vāhiÿlā
inspāÿtions in ÿārtýin jurisĀiÿtions. Thāsā
ýĀĀitionýl proÿāĀurýl rāquirāmānts
inÿrāýsā proÿāssing timālinās,
ýĀministrýtivā āĂĂort, ýnĀ trýnsýÿtion
ÿosts. StýkāholĀār intārviāws ýlso
highlightāĀ signiĂiÿýnt výriýtion in
implāmāntýtion within stýtās. For
āxýmplā, Kārýlý ānýþlās rālýtivāly
āĂĂiÿiānt Āigitýl proÿāssing Ăor intrý-stýtā
trýnsĂārs, whilā intār-stýtā trýnsýÿtions
rāmýin lýrgāly mýnuýl. Similýrly, Punjýþ
āxhiþits rāgionýl Āispýritiās, with
ýĀĀitionýl ýĂĂiĀývit rāquirāmānts in
ÿārtýin RTOs āxtānĀing trýnsĂār timālinās
Ărom thā typiÿýl 15-20 Āýys to sāvārýl
months.

Ā. Systām Rāliýþility ýnĀ Opārýtionýl
Chýllāngās:
BāyonĀ Ăormýl proÿāĀurās, opārýtionýl
rāliýþility ÿontinuās to ýĂĂāÿt ownārship
trýnsĂār pārĂormýnÿā ýÿross sāvārýl
stýtās.

Gujýrýt āxpāriānÿās rāÿurring Āālýys Āuā
to AýĀhýýr-linkāĀ moþilā ýuthāntiÿýtion
Ăýilurās ýnĀ pārioĀiÿ systām outýgās thýt
intārrupt trýnsýÿtion proÿāssing.
Mýhýrýshtrý ÿontinuās to Ăýÿā Āālýys
ýrising Ărom pānĀing RC trýnsĂār þýÿklogs,
whilā Hýryýný ýnĀ Wāst Bāngýl rāmýin
susÿāptiþlā to Āālýys ÿýusāĀ þy slow þýnk
ÿommuniÿýtions ýnĀ ÿoorĀinýtion
þātwāān þuyārs ýnĀ sāllārs. Thāsā
opārýtionýl issuās ÿrāýtā signiĂiÿýnt
výriýþility in turnýrounĀ timās Āāspitā ý
ÿommon nýtionýl Āigitýl plýtĂorm.

Results and Rankings



Stýtā Typiÿýl
TurnýrounĀ Kāy Dātārminýnt

AnĀhrý PrýĀāsh 7-10 Āýys 
Digitýl Trýnsýÿtion, þiomātriÿ oĂ sāllār, þuyār ýnĀ in
ÿýsā oĂ  HP ýĀĀitions or tārminýtion, þýnk ýpprovār
þiomātriÿ nāāĀāĀ

Tālýngýný 7-14 Āýys (þooking
lýg)

Slot þooking systām; sāllār non-ývýilýþility mýin
výriýþlā

Rýjýsthýn 10-12 Āýys Clārk vāriĂiÿýtion + DTO ýpprovýl þottlānāÿk

Týmil NýĀu 10-15 Āýys HP ÿýnÿāllýtion ýnĀ þýnk NOC rāsolution timā,
vāhiÿlā inspāÿtion ýt RTOs

MýĀhyý PrýĀāsh 10-15 Āýys Cross-RTO ÿýpýþility; DigiLoÿkār ýÿÿāptýnÿā

Hýryýný 14-18 Āýys intrý stýtā NOC rāquirāĀ ýt ÿārtýin RTOs, ĀālýyāĀ mýil
Ărom þýnk Ăor HP tārminýtion 

Wāst Bāngýl 15-20 Āýys Sāllār - Buyār OTP ÿoorĀinýtion; Dālýy in þýnk NOCs,
vāhiÿlā inspāÿtion ýt RTOs

Punjýþ
15-20 Āýys
(normýl); 3+
months - Amritsýr
(Outliār)

RTO-ĀāpānĀānt; Amritsýr sāvārāly āxtānĀāĀ þy
ýĂĂiĀývit rāquirāmānt

Dālhi 20-25 Āýys Sāllār OTP ÿoopārýtion ÿritiÿýl; sign mismýtÿh
rāsolution timā

Kārýlý 20-25 Āýys Intrý-stýtā Ăýÿālāss is Ăýst; intār-stýtā ÿomplātāly
mýnuýl

Mýhýrýshtrý 25-30 Āýys RC trýnsĂār pānĀānÿy oĂ 15% ÿrāýtās þýÿklog

Gujýrýt
15-30 Āýys AýĀhýýr moþilā numþār mismýtÿh; ÿomplātā systām

þlýÿkouts

Kýrnýtýký 25-30 Āýys Mýstār Filā rātriāvýl; Lokýyuktý rýiĀ shutĀowns oĂ 1-2
wāāks. TAT within Bāngýluru RTOs ýrā quiÿkār. 

Bihýr 25-30 Āýys DTO monthly signing; MVI stýgā; Sāptāmþār sārvār
outýgā history

Uttýr PrýĀāsh 30+ Āýys Intār-RTO NOC Ăor ýll ÿross-jurisĀiÿtion trýnsĂārs,
vāhiÿlā inspāÿtion ýt RTOs

Average RC Transfer Turnaround Times
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Average RC Transfer Turnaround Times; 
Source: Survey Findings26

 Reported turnaround times reflect respondent-reported processing durations under typical conditions. Consequently, these estimates are not
directly comparable with industry turnaround time (TAT) data, which generally reflects the end-to-end transaction lifecycle.
26
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Pillar 4: 
Transparency & Accountability
Thā āĂĂiÿiānÿy oĂ ý Trýnsport Dāpýrtmānt
is not just māýsurāĀ þy how Ăýst it issuās ý
Āāýlārship liÿānsā, þut þy how ÿlāýrly ý
ÿitizān ÿýn sāā into thā proÿāss. Whilā
Āigitýl plýtĂorms proviĀā thā ýrÿhitāÿturā
Ăor moĀārn govārnýnÿā, thā usār
āxpāriānÿā is ultimýtāly ĀāĂināĀ þy thā
trýnspýrānÿy oĂ thā proÿāss ýnĀ thā
ýÿÿountýþility oĂ thā pārsonnāl. This
sāÿtion āxýminās thā Trýnspýrānÿy &
Aÿÿountýþility pillýr, Ăoÿusing on
ýppliÿýtion trýÿking, inĂormýtion ýÿÿāss,
ýnĀ thā ÿritiÿýl (yāt ÿurrāntly Ăýiling)
inĂrýstruÿturā oĂ griāvýnÿā rāĀrāssýl.

Thā sÿorās in this pillýr show thýt
Appliÿýtion trýÿking ýnĀ stýtus upĀýtās
ýrā thā strongāst-pārĂorming inĀiÿýtors
ýÿross most stýtās. Thā inĀiÿýtor āýsā oĂ
ýÿÿāss to inĂormýtion rāmýins moĀārýtā
ýÿross most stýtās. In ÿontrýst, griāvýnÿā
rāĀrāssýl systāms rāmýin thā wāýkāst
Āimānsion, with mýny stýtās rāÿorĀing
nāgligiþlā sÿorās ýnĀ only AnĀhrý PrýĀāsh
Āāmonstrýting ý ÿompýrýtivāly Ăunÿtionýl
māÿhýnism. 

Andhra Pradesh 6.07

Gujarat 6.03

West Bengal 5.8

Delhi 5.05

Haryana 4.98

Madhya Pradesh 4.98

Kerala 4.86

Bihar 4.7

Tamil Nadu 4.04

Karnataka 3.84

Maharashtra 3.79

Telangana 3.67

Uttar Pradesh 2.79

Punjab 2.72

Rajasthan 2.52

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)
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A ÿritiÿýl ĂinĀing ýÿross thā survāyāĀ
stýtās is thā nāýr-totýl ýþsānÿā oĂ Ăormýl
StýnĀýrĀ Opārýting ProÿāĀurās (SOPs)
ývýilýþlā to thā puþliÿ. In this výÿuum,
rulā ÿhýngās ýrā rýrāly ýnnounÿāĀ; thāy
ýrā "stumþlāĀ upon" through triýl ýnĀ
ārror.

In Gujýrýt, Mýhýrýshtrý, MýĀhyý PrýĀāsh
ýnĀ sāvārýl othār stýtās, thā lýÿk oĂ
oĂĂiÿiýl ÿirÿulýrs hýs ĂorÿāĀ Āāýlārs to rāly
on māĀiý/WhýtsApp ÿhýnnāls Ăor
upĀýtās. This "Āisÿovāry through Ăýilurā"
moĀāl māýns stýkāholĀārs only lāýrn oĂ
nāw rāquirāmānts ýĂtār ýn ýppliÿýtion is
rājāÿtāĀ.

As onā ýgānt Ărom Gujýrýt āxplýināĀ,

Wā only ÿomā to know ýþout ÿhýngās in
whýt thā RTO ýÿÿāpts through āxpāriānÿā -
ýĂtār ý suþmission is rājāÿtāĀ.

Similýrly, ý Āāýlār in Mýhýrýshtrý notāĀ,

Yāýh, I woulĀ likā to þā notiĂiāĀ, þut onā hýs
no Ăormýl notiĂiÿýtion māÿhýnism. Rulā
ÿhýngās (ā.g. OTP rāquirāmānt)
ÿommuniÿýtāĀ inĂormýlly viý ýgānts only

In Rýjýsthýn, thā intārprātýtion oĂ rulās
výriās ýÿross its 60 RTOs. Rāquirāmānts
ýrā oĂtān ĀiÿtýtāĀ þy thā inĀiviĀuýl oĂĂiÿār
in ÿhýrgā rýthār thýn ý ÿāntrýlizāĀ
mýnĀýtā, lāýĀing to ý systām whārā, ýs
onā rāsponĀānt put wýs, 

Whān ý nāw oĂĂiÿār ÿomās, hā mýy ÿhýngā
rulās, ýnĀ you hývā to ýĀjust ýÿÿorĀingly.

Information Flow: 
"Reactive Discovery"

Thā most signiĂiÿýnt struÿturýl Ăýilurā
iĀāntiĂiāĀ is thā ýþsānÿā oĂ āĂĂāÿtivā
āsÿýlýtion ÿhýnnāls. Whān ý Āigitýl Ăilā
stýlls or ý portýl glitÿhās, thārā is no "Plýn
B." Thā systām oĂĂārs no Ăormýl rāÿoursā,
lāýving usārs with two suþoptimýl
ÿhoiÿās: physiÿýl intārvāntion or inĂormýl
rāsolution.

In Rýjýsthýn, āsÿýlýtion is hýmpārāĀ þy ý
lýÿk oĂ intārnýl trýining. Dāýlārs rāport
thýt RTO oĂĂiÿārs thāmsālvās ýrā oĂtān not
Ăully þriāĂāĀ on thā lýtāst ÿāntrýl
rāgulýtions, mýking Ăormýl ýppāýls nāýrly
impossiþlā.

In Gujýrýt ýnĀ Punjýþ ýnĀ sāvārýl othār
stýtās, thā ýþsānÿā oĂ thirĀ-pýrty Āisputā
rāsolution or Āigitýl griāvýnÿā portýls
māýns thýt "rāĀrāssýl" is simply ý rāturn
to thā stýtus quo. Rāsolving ýn issuā
typiÿýlly rāquirās rā-ýppāýring ýt thā RTO
with ýĀĀitionýl ýĂĂiĀývits or physiÿýl
pýpārwork, āĂĂāÿtivāly ĀāĂāýting thā
purposā oĂ ý Āigitýl-Ăirst systām. This
Āālýy lāýĀs to ýĀĀitionýl ÿost ýnĀ, in
rāturn, ýĀĀs morā timā to thā proÿāss. 

Without ý struÿturāĀ griāvýnÿā
māÿhýnism, thā "Ăriÿtion ÿost" oĂ vāhiÿlā
ownārship rāmýins high, pānýlising thosā
who opārýtā within thā Ăormýl systām ýnĀ
rāwýrĀing thosā who þypýss it through
inĂormýl māýns. 

Grievance Redressal

Results and Rankings
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Pillar 5:
Institutional Ecosystem & Dealer Support
This pillýr āvýluýtās thā mýturity oĂ thā
rālýtionship þātwāān stýtā rāgulýtory
þoĀiās ýnĀ thā proĂāssionýl ýutomoþilā
trýĀā. It ýlso māýsurās how āĂĂāÿtivāly
"invisiþlā" risks suÿh ýs Ăinýnÿiýl
ānÿumþrýnÿās, lāgýl þlýÿklists, ýnĀ
vāhiÿlā history ýrā surĂýÿāĀ ýnĀ mýnýgāĀ.
Whilā thā mPýrivýhýn ýpp hýs þāÿomā ý
nýtionýl þýsālinā Ăor ÿhāÿking þýsiÿ
rāÿorĀs, thā Āāpth oĂ vāriĂiÿýtion výriās
wilĀly þy gāogrýphy, oĂtān Ārivān þy loÿýl
ānvironmāntýl or struÿturýl risks. 
Thā sÿorās Ărom thā pillýr Institutionýl
Eÿosystām & Dāýlār Support highlight

ÿonsiĀārýþlā ĀiĂĂārānÿās in thā mýturity oĂ
ÿonsumār protāÿtion Ărýmāworks ýnĀ
Āāýlār ānýþlāmānt. Consumār protāÿtion
inĂrýstruÿturā rāÿorĀs ÿompýrýtivāly
strongār pārĂormýnÿā ýÿross most stýtās.
In ÿontrýst, āýsā oĂ rāgistrýtion Ăor usāĀ-
vāhiÿlā Āāýlārs rāmýins inÿonsistānt. Thā
ĂinĀings suggāst thýt whilā ÿonsumār-
Ăýÿing institutionýl Ărýmāworks hývā
strāngthānāĀ, Āāýlār-ÿāntriÿ rāgulýtory
proÿāssās ÿontinuā to výry signiĂiÿýntly,
limiting thā Ăormýlizýtion ýnĀ opārýtionýl
āĂĂiÿiānÿy oĂ thā orgýnizāĀ prā-ownāĀ
vāhiÿlā mýrkāt.

Rajasthan 7.32

Kerala 6.39

Delhi 5.4

Karnataka 4.97

Maharashtra 4.88

Punjab 4.6

Tamil Nadu 4.4

Uttar Pradesh 3.67

Haryana 3.66

Gujarat 3.62

Bihar 3.53

Madhya Pradesh 3.22

West Bengal 2.89

Telangana 2.82

Andhra Pradesh 2.22

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)
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Formýl rāgistrýtion Ăor AuthorizāĀ Dāýlār
oĂ RāgistārāĀ Vāhiÿlās (ADRV) is thā
āssāntiýl gýtāwýy to institutionýl trýĀā
privilāgās, inÿluĀing trýĀā ÿārtiĂiÿýtās ýnĀ
strāýmlināĀ þulk trýnsĂārs. Howāvār, thā
ÿurrānt systām is ÿhýrýÿtārizāĀ þy ý stýrk
þiĂurÿýtion thýt prāvānts thā mýrkāt Ărom
rāýÿhing its Ăull Ăormýl potāntiýl.

Aÿross InĀiý, thā pýth to ýuthorizýtion is
inÿonsistānt. Whilā Punjýþ ýnĀ Wāst
Bāngýl hývā āstýþlishāĀ rālýtivāly ÿlāýr
ýnĀ ýÿÿāssiþlā rāgistrýtion pýthwýys. In
stýtās likā AnĀhrý PrýĀāsh, Tālýngýný ýnĀ
Kýrnýtýký Āāýlār rāgistrýtion is rālýtivāly
low. StýkāholĀārs in thāsā stýtās rāport ý
lýÿk oĂ spāÿiýlizāĀ inĂrýstruÿturā, noting
thýt thārā is simply "no suÿh systām oĂ
ýuthorizāĀ Āāýlārs" ÿurrāntly in
opārýtion.

A signiĂiÿýnt rāgulýtory hurĀlā is thā
mýnĀýtā Ăor GST rāgistrýtion to quýliĂy Ăor
usāĀ-ÿýr Āāýlār ýuthorizýtion. This
rāquirāmānt ÿrāýtās ý struÿturýl þýrriār
Ăor thousýnĀs oĂ smýll-sÿýlā Āāýlārs
whosā ýnnuýl turnovār Ăýlls þālow thā
thrāsholĀ ýs ĀāĂināĀ in thā GST Aÿt. 

Dealer Registration: Kārýlý, Wāst Bāngýl, OĀishý ýnĀ
Rýjýsthýn ýrā lāýĀing ýĀoptārs oĂ thā
Ărýmāwork. In ÿontrýst, ýĀoption rāmýins
limitāĀ ýÿross sāvārýl stýtās. Whilā
MýĀhyý PrýĀāsh hýs shown somā
movāmānt towýrĀ implāmāntýtion,
stýkāholĀār ĂāāĀþýÿk suggāsts
ānĂorÿāmānt rāmýins wāýk ýnĀ
inÿonsistānt. Dālhi, Kýrnýtýký, ýnĀ
Tālýngýný, Āāspitā poliÿy intānt, hývā
rāÿorĀāĀ no rāgistrýtions to Āýtā.

A rāÿurring thāmā in mýjor stýtās likā
Kýrnýtýký, Týmil NýĀu, ýnĀ Mýhýrýshtrý
is ý Āisÿonnāÿt þātwāān poliÿy ýnĀ
prýÿtiÿā. Whilā Āāýlārs ýnĀ ýgānts rāport
"ýwýrānāss" oĂ thā lýw, thārā lýÿks ý
Ăunÿtionýl Āigitýl or ýĀministrýtivā
māÿhýnism.

In thā ýþsānÿā oĂ ý Ăully rāýlisāĀ nýtionýl
"DāāmāĀ Ownārship" Ărýmāwork, thā
orgýnisāĀ sāgmānt hýs āngināārāĀ
loÿýlisāĀ workýrounĀs to mitigýtā lāgýl
ýnĀ Ăinýnÿiýl risks.

In stýtās likā Dālhi ýnĀ Rýjýsthýn, Āāýlārs
utilizā privýtā lāgýl ýgrāāmānts to ĀāĂinā
ÿustoĀy oĂ vāhiÿlās. Thāsā ÿontrýÿts
protāÿt thā Āāýlār ýnĀ sāllār Āuring thā
ýĀministrýtivā "limþo" þātwāān vāhiÿlā
Āālivāry ýnĀ Ăinýl RC trýnsĂār. 

As onā rāsponĀānt āxplýināĀ, 

Wā hýnĀ ovār ý Āoÿumānt to thā ÿustomār
stýting thýt Ărom toĀýy onwýrĀs, iĂ thārā is
ýny liýþility, it rāmýins ours.

This rāprāsānts ý privýtā-sāÿtor solution
to ý puþliÿ-sāÿtor rāgulýtory gýp.

Tāÿhniÿýl privilāgās ýrā ýlso proving to þā
vitýl Ăriÿtion-rāĀuÿārs. In Kārýlý,
rāgistārāĀ Āāýlārs with rāÿognisāĀ stýtus
ÿýn upĀýtā ÿontýÿt numþārs Āuring thā
trýnsĂār proÿāss. 

Deemed Ownership

Thā DāāmāĀ Ownārship Ărýmāwork,
introĀuÿāĀ through GSR 901(E), 2022
intānĀāĀ to rāsolvā ý primýry mýrkāt pýin
point: thā lāgýl ýnĀ liýþility "limþo" thýt
āxists whān ý sāllār hýnĀs ovār ý vāhiÿlā to
ý Āāýlār þāĂorā ý nāw þuyār is ĂounĀ. Four
yāýrs post-introĀuÿtion, thā Ărýmāwork’s
implāmāntýtion hýs rāmýināĀ unāvān
ýÿross stýtās, limiting its intānĀāĀ impýÿt
on mýrkāt Ăormýlisýtion.

Results and Rankings



This smýll þut ÿritiÿýl tāÿhniÿýl
pārmission āliminýtās thā "OTP
ÿoorĀinýtion" strugglā ÿommon in
unorgýnisāĀ pāār-to-pāār sýlās, ýllowing
thā Āāýlār to mýnýgā thā Āigitýl
ýuthāntiÿýtion proÿāss Āirāÿtly ýnĀ
ýÿÿālārýtā thā lāgýl trýnsĂār oĂ ownārship. 
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Financial Transparency

Thā lýÿk oĂ rāýl-timā Ăinýnÿiýl Āýtý
intāgrýtion rāmýins thā most signiĂiÿýnt
þottlānāÿk in thā nýtionýl vāhiÿlā trýnsĂār
āÿosystām. This "Āýtý silo" ÿrāýtās ý
proĂounĀ Āisÿonnāÿt þātwāān trýnsport
ýuthoritiās, Āāýlārs, ýnĀ Ăinýnÿiýl
institutions.

Aÿross survāyāĀ stýtās, Āāýlārs Ăýÿā
limitāĀ visiþility into vāhiÿlā-linkāĀ loýns
ýnĀ hypothāÿýtion stýtus. In somā ÿýsās,
Āāýlārs mýy þā unýþlā to ýsÿārtýin
whāthār ýn ýÿtivā hypothāÿýtion āxists; in
othārs, þýnks mýy ÿonĂirm its āxistānÿā
þut not Āisÿlosā thā outstýnĀing loýn
ýmount rāquirāĀ Ăor ÿlosurā, ÿrāýting ý
pārvýsivā "þlinĀ spot" in thā trýnsýÿtion. 
 
Evān in high-pārĂorming stýtās likā
Kārýlý, Āāýlārs ýrā ĂorÿāĀ to rāly on
mýnuýl, Āirāÿt intārvāntion ýt thā þýnk
lāvāl to ÿirÿumvānt this opýÿity. Whilā
āĂĂāÿtivā in thā short tārm, this
unĀārsÿorās ý totýl lýÿk oĂ Āigitýl
intāropārýþility, prāvānting thā sāýmlāss,
high-spāāĀ trýnsýÿtions thýt ý moĀārn
ýutomotivā mýrkāt rāquirās.

In Dālhi, proýÿtivā Āāýlārs hývā þāgun
sourÿing vāhiÿlā history Ărom NCRB
(Nýtionýl Crimā RāÿorĀs Burāýu) rāÿorĀs
to sÿrāān Ăor ÿriminýl ānÿumþrýnÿās.
Howāvār, its ýĀoption rāmýins
inÿonsistānt ýÿross othār stýtās rýthār
thýn þāing āmþāĀĀāĀ within ý
stýnĀýrĀisāĀ ownārship trýnsĂār
workĂlow. As ý rāsult, ÿomprāhānsivā
vāhiÿlā Āuā Āiligānÿā ÿontinuās to výry
ýÿross trýnsýÿtions, limiting mýrkāt-wiĀā
trýnspýrānÿy ýnĀ ÿonsumār ÿonĂiĀānÿā.
In most stýtās, thā þurĀān oĂ Āisÿovāry hýs
shiĂtāĀ Ărom thā Āāýlār to thā systām
itsālĂ. VýliĀýtion oÿÿurs ýutomýtiÿýlly
Āuring thā Āýtý-āntry phýsā; iĂ ý vāhiÿlā is
þlýÿklistāĀ or hýs pānĀing ÿhýllýns, thā
systām prāvānts thā ýppliÿýtion Ărom
progrāssing. This ýutomýtāĀ "þýĀ-Ăýith"
Ăiltār Ārýstiÿýlly rāĀuÿās thā risk oĂ
ĂrýuĀulānt trýnsýÿtions þy mýking
ÿompliýnÿā ý prārāquisitā Ăor tāÿhniÿýl
progrāss.

IĂ thārā's ý ÿhýllýn or þlýÿklist, thā systām
shows it Āuring Āýtý āntry whān initiýting
thā trýnsĂār; it will show ýutomýtiÿýlly in thā
ÿurrānt systām.
Wāst Bāngýl RāsponĀānt

Verification Frameworks

In Kārýlý, top-pārĂorming Āāýlārs hývā
rāÿognisāĀ thýt Āigitýl rāÿorĀs
(Pýrivýhýn) must þā supplāmāntāĀ with
physiÿýl sārviÿā historiās to mitigýtā
loÿýlisāĀ risks, suÿh ýs ĂlooĀ Āýmýgā. 

Thā trýnsition Ărom ýn inĂormýl mýrkāt to
ýn orgýnizāĀ inĀustry is oĂtān stymiāĀ þy
rigiĀ, "þriÿk-ýnĀ-mortýr" rāgulýtory
rāquirāmānts thýt Ăýil to rāĂlāÿt thā rāýlity
oĂ moĀārn ÿommārÿā.

Whilā GST rāgistrýtion sārvās ýs ý
ÿommon þýsālinā rāquirāmānt ýÿross
stýtās, sāvārýl jurisĀiÿtions ÿontinuā to
imposā ýĀĀitionýl āligiþility ÿonĀitions
suÿh ýs minimum nāt-worth thrāsholĀs,
ownāĀ-lýnĀ rāquirāmānts, ýnĀ othār
inĂrýstruÿturā-linkāĀ ÿritāriý. 

Regulatory Barriers to
Formalization

Results and Rankings



Stýtās suÿh ýs Uttýr PrýĀāsh āxāmpliĂy
how thāsā rāquirāmānts ÿýn inÿrāýsā
ÿompliýnÿā þurĀāns ýnĀ ÿrāýtā āntry
þýrriārs, pýrtiÿulýrly Ăor āmārging ýnĀ
Āigitýlly ānýþlāĀ Āāýlārships.

Evān whārā Ăormýl Ărýmāworks likā TrýĀā
CārtiĂiÿýtās āxist, ý lýÿk oĂ trýining ýmong
grounĀ-lāvāl RTO oĂĂiÿārs lāýĀs to
systāmiÿ risks. 
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 In Rýjýsthýn, rāsponĀānts rāportāĀ thýt ý
lýÿk oĂ rāgulýtory unĀārstýnĀing ýmong
oĂĂiÿārs lāĀ to thā wrongĂul impounĀing oĂ
Āāýlār vāhiÿlās. This "knowlāĀgā gýp"
ÿrāýtās ý volýtilā ānvironmānt whārā
Āāýlārs ýrā pānýlizāĀ Ăor thā stýtā's own
Ăýilurā to ÿommuniÿýtā rulā ÿhýngās to its
ĂiālĀ stýĂĂ.

In Rýjýsthýn... thāy [RTO oĂĂiÿārs]
thāmsālvās Āon't know thā rulās... thāy hýĀ
impounĀāĀ thā Āāýlār vāhiÿlās in 2-3 plýÿās
[Āuā to ý lýÿk oĂ unĀārstýnĀing].
-Rýjýsthýn RāsponĀānt

Pillar 6: 
Cost & Affordability
This pillýr āvýluýtās thā totýl āÿonomiÿ
ÿost plýÿāĀ on ÿitizāns ýnĀ Āāýlārs. It
ýnýlysās thā Āisÿrāpýnÿy þātwāān
stýtutory govārnmānt Ăāās ýnĀ thā "ýll-
in" mýrkāt priÿā, whiÿh oĂtān inÿluĀās
ýgānt ÿommissions ýnĀ thirĀ-pýrty
ovārhāýĀs.

Thā Cost & AĂĂorĀýþility pillýr rāÿorĀs thā
lowāst pārĂormýnÿā ýÿross thā InĀāx. It
rāmýins ý systāmiÿ ÿhýllāngā, with 12 oĂ
thā 15 stýtās sÿoring þālow 3.5. Thā low
sÿorās suggāst thýt unoĂĂiÿiýl ÿosts,
proÿāĀurýl ināĂĂiÿiānÿiās, ýnĀ rāliýnÿā on
intārmāĀiýriās ÿontinuā to inÿrāýsā thā
āĂĂāÿtivā ÿost oĂ ownārship trýnsĂārs.
RāĀuÿing thāsā hiĀĀān trýnsýÿtion ÿosts
will þā ÿritiÿýl to improving ýÿÿāssiþility,
ýÿÿālārýting mýrkāt Ăormýlisýtion, ýnĀ
ānhýnÿing thā ovārýll āýsā oĂ vāhiÿlā
ownārship.

In ýlmost ýll stýtās, thā oĂĂiÿiýl
govārnmānt Ăāā is rýrāly thā Ăinýl ÿost.
InstāýĀ, ý "mýrkāt priÿā" āmārgās, oĂtān
inĂlýtāĀ þy 10x or morā to ýÿÿount Ăor
systāmiÿ Ăriÿtion ýnĀ thā pārÿāivāĀ
nāÿāssity oĂ intārmāĀiýriās.

Agānts opānly quýntiĂy ý "prāmium"
rāquirāĀ to nývigýtā thā þurāýuÿrýÿy. For ý
sārviÿā with ýn oĂĂiÿiýl Ăāā oĂ ₹530, usārs
rāport pýying upwýrĀs oĂ ₹3,000, with thā
výst mýjority oĂ thā surplus þāing
ĀistriþutāĀ inĂormýlly to þypýss
ýĀministrýtivā hurĀlās.

At āvāry stāp thārā ýrā pāoplā in positions;
āvāryonā wýnts to þā kāpt sýtisĂiāĀ. IĂ thā
systām þāÿomās Ăully Āigitýl, ÿorruption
ÿoulĀ þā rāĀuÿāĀ. 
-Hýryýný RāsponĀānt

Results and Rankings



Andhra Pradesh 5.81

Kerala 5.25

Karnataka 3.75

Delhi 3.31

Tamil Nadu 3.13

Rajasthan 2.88

Telangana 2.5

Madhya Pradesh 2.19

Maharashtra 1.94

Punjab 1.94

Haryana 1.94

Gujarat 1.81

Bihar 1.13

West Bengal 1

Uttar Pradesh 0.56
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Bihýr (spāÿiĂiÿýlly MuzýĂĂýrpur) rāÿorĀāĀ
thā highāst totýl ÿosts in thā āntirā stuĀy.
A singlā trýnsĂār ÿýn ÿost þātwāān
₹13,000 ýnĀ ₹14,000, Ārivān þy ý
gýuntlāt oĂ mýnuýl stýgās, inÿluĀing ÿourt
notýriās, MV inspāÿtions, ýnĀ multiplā
Āāpýrtmāntýl signings.

Sāvārýl stýtās hývā ý moĀāl thýt rāĂlāÿts ý
Āirāÿt "stýĂĂ rālýtionship" ÿost.

Hyper-Inflationary Hubs

InĂormýl pýymānts ýrā āmþāĀĀāĀ into thā
high-volumā opārýtionýl moĀāl, ÿrāýting
ý pārmýnānt Ăisÿýl þýrriār to mýrkāt
Ăormýlisýtion.

ArounĀ ₹13,000-₹14,000 total... what thā
loÿal agānts ÿhargā, thāy will ÿhargā... wā
work Āirāÿtly with oĂĂiÿā staĂĂ.   
-Bihýr RāsponĀānt

Results and Rankings

High Ease (Score > 7.5)

Moderate Ease (7.5 >
Score > 5)

Limited Ease (5 >
Score > 4)

Poor Ease (Score < 4)



A signiĂiÿýnt portion oĂ thā "high ÿost" in
miĀ-to-low pārĂorming stýtās is
ýttriþutāĀ to thā mýnuýl lýþour rāquirāĀ
to vāriĂy iĀāntity ýnĀ Ăinýnÿiýl Āoÿumānts.

In Wāst Bāngýl, whilā ÿosts ýrā morā
moĀārýtā (rýnging Ărom ₹2,000-
₹4,000), ÿost to ÿustomārs rāmýins thin
Āuā to high mýnuýl ovārhāýĀs.

StýkāholĀārs āxpliÿitly link thāsā high
ÿosts to thā ýþsānÿā oĂ ýutomýtāĀ
iĀāntity vāriĂiÿýtion. 

Onÿā [AýĀhýýr] ýuthāntiÿýtion þāÿomās
Ăully āĂĂāÿtivā, ÿosts will rāĀuÿā signiĂiÿýntly;   
shiĂting to þiomātriÿ or OTP-þýsāĀ Āigitýl
iĀāntity vāriĂiÿýtion woulĀ rāmovā thā
mýnuýl "IĀāntity VāriĂiÿýtion" lýyār thýt
ÿurrāntly inĂlýtās ýgānt Ăāās…
-Wāst Bāngýl RāsponĀānt 

Thā "AĂĂorĀýþility" sÿorā Ārops
signiĂiÿýntly whān ý trýnsýÿtion involvās
morā thýn ý simplā ownārship ÿhýngā,
suÿh ýs Hypothāÿýtion
ÿýnÿāllýtion/tārminýtion (HPT).

AĀĀing ýn HP ÿýnÿāllýtion ÿýn oĂtān
Āouþlā thā ÿost oĂ ý trýnsýÿtion. Thā lýÿk
oĂ ý Ălýt, trýnspýrānt Ăāā struÿturā Ăor
"þunĀlāĀ" sārviÿās ýllows intārmāĀiýriās
to sāt ýrþitrýry, ÿompounĀing priÿās.

IĂ hypothāÿýtion is thārā, thýt will þā
₹4,500. Elsā, ýþout ₹2,500.

-Mýhýrýshtrý RāsponĀānt

Statā
All-in Cost pār RC

TransĂār (inÿluĀing
oĂĂiÿial Ăāās, agānt

ÿhargās) ₹

AnĀhrý PrýĀāsh 3000-3500

Kārýlý 500 - 2,400

Kýrnýtýký 2,000 - 2,500

Dālhi 3,000 - 3,600

Týmil NýĀu 7,000 - 8,000

Rýjýsthýn 4,500 - 6,500

Tālýngýný 3,000 - 5,000

MýĀhyý PrýĀāsh 3,000 - 5,000

Mýhýrýshtrý 2,500 - 4,500

Punjýþ 6,500

Hýryýný 2,000 - 4,000

Gujýrýt 5,000

Bihýr 13,000 - 14,000

Wāst Bāngýl 2,000 - 4,000

Uttýr PrýĀāsh 5,000 - 8,000
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Complexity Premiums: HP
and Multi-Stage Transfers

In Týmil NýĀu, ÿosts ýrā highly loÿýlizāĀ.
Whilā thā oĂĂiÿiýl Ăāā rāmýins low ýt
ýpproximýtāly ₹800, usārs in þorĀār RTOs
likā Hosur or Krishnýgiri rāport mýrkups oĂ
nāýrly 1,000%, with totýl ÿosts rāýÿhing
₹7,000-₹8,000.

In stýtās likā Hýryýný, ýĂĂorĀýþility is
oĂtān sýÿriĂiÿāĀ Ăor timā. A Ăluÿtuýting
"sýmā-Āýy" prāmium is Ărāquāntly
rāquirāĀ to þypýss ýĀministrýtivā Āālýys,
āssāntiýlly turning ý þýsiÿ puþliÿ sārviÿā
into ý luxury-tiār trýnsýÿtion.

Results and Rankings

Cost of RC Transfer
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Citizen Pulse: 
Evidence from Buyers and Sellers
Thā EVOI's stýtā-lāvāl ĂinĀings ýrā
ÿorroþorýtāĀ þy Āirāÿt ÿitizān āxpāriānÿā
Āýtý ÿollāÿtāĀ inĀāpānĀāntly Ărom 1000+
survāy rāsponĀānts pýn-InĀiý, with
79.9% sāllārs ýnĀ 20.1% þuyārs,
rāspāÿtivāly, trýnsýÿting through
orgýnisāĀ plýtĂorms ýÿross InĀiý. Thā
ÿonvārgānÿā is striking: thā struÿturýl
issuās ĀoÿumāntāĀ þy Āāýlārs ýnĀ RTO
ýgānts ýrā ÿonĂirmāĀ, in ýggrāgýtā, þy thā
vāry pāoplā thā systām is māýnt to sārvā.
Critiÿýlly, 90.8% oĂ survāyāĀ rāsponĀānts
hýĀ loýn-Ărāā vāhiÿlās ýt thā timā oĂ sýlā,
māýning thā Āālýys, opýÿity, ýnĀ ÿost
ýmþiguity thāy āxpāriānÿāĀ ÿýnnot þā
ýttriþutāĀ to hypothāÿýtion ÿomplāxity.
Thā Ăriÿtion is systāmiÿ, not ÿýsā-spāÿiĂiÿ.

Thā most tālling ĂinĀing is not whýt
ÿitizāns āxpāriānÿāĀ; it is thýt thāy wārā
unýþlā to ývýil thā sārviÿās on thāir own
ýnĀ rāliāĀ on þrokārs/ýgānts/miĀĀlāmān
to proÿāāĀ with thāir trýnsýÿtions. This
ĀāpānĀānÿy is not pārmýnānt. Whān
ýskāĀ whāthār thāy woulĀ ýttāmpt thā
proÿāss thāmsālvās iĂ it wārā Ăully onlinā
ýnĀ wāll-ĀoÿumāntāĀ, 52.5% oĂ ÿitizāns
sýiĀ yās, āithār ÿonĂiĀāntly (34.9%) or
with ýĀāquýtā guiĀýnÿā (17.6%). Thā
ĀāmýnĀ Ăor sālĂ-sārvā is thārā. Thā
inĂrýstruÿturā is not.

As pār thā survāy ĂinĀings, only 9.6% oĂ
trýnsĂārs wārā ÿomplātāĀ within two
wāāks, whilā ý Ăurthār 39.1% rāquirāĀ
þātwāān two wāāks ýnĀ six months. An
ýĀĀitionýl 12.5% oĂ rāsponĀānts
āxpāriānÿāĀ proÿāssing timālinās
āxÿāāĀing six months, ýnĀ ~39% rāportāĀ
thýt thā RC trýnsĂār wýs still pānĀing. This
unĀārsÿorās pārsistānt ināĂĂiÿiānÿiās in
thā ownārship trýnsĂār āÿosystām ýnĀ thā
nāāĀ Ăor ānĀ-to-ānĀ proÿāss rāĂorms. 

Cost trýnspýrānÿy is āquýlly ýþsānt.
62.7% oĂ rāsponĀānts wārā unsurā oĂ thā
totýl ýmount thāy pýiĀ, ý Āirāÿt
ÿonsāquānÿā oĂ thā þunĀlāĀ, unĀisÿlosāĀ
stýkāholĀār Ăāā struÿturās ĀoÿumāntāĀ
ýÿross stýtās in this InĀāx. OĂ thosā who
ÿoulĀ quýntiĂy thāir ÿosts, 13.8% pýiĀ
morā thýn ₹5,000, Ăýr ýþovā thā oĂĂiÿiýl
stýtutory Ăāā.

CompounĀing this, nāýrly two-thirĀs oĂ
rāsponĀānts rāportāĀ thýt thā
rāquirāmānt Ăor ý physiÿýl Pýrty Pāshi
ÿýmā ýs ý ÿomplātā surprisā. 

Ovār two-thirĀs oĂ rāsponĀānts rāportāĀ
thýt thāy hýĀ no visiþility on thāir
ýppliÿýtion stýtus, rāĂlāÿting thā
Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility ĀāĂiÿits
ĀoÿumāntāĀ ýÿross ýll 15 stýtās. Thā 39%
rāporting pānĀing ownārship trýnsĂārs
mirrors thā Proÿāss EĂĂiÿiānÿy ÿhýllāngās
oþsārvāĀ in lowār-pārĂorming stýtās suÿh
ýs Bihýr, Uttýr PrýĀāsh, ýnĀ Wāst Bāngýl.
Thā 62.7% oĂ rāsponĀānts who wārā
unýþlā to rāÿýll or ýsÿārtýin thā totýl
ýmount pýiĀ points to limitāĀ Ăāā
trýnspýrānÿy ýnĀ poor visiþility into thā
ovārýll ÿost oĂ thā ownārship trýnsĂār
proÿāss. Thā 28.1% oĂ sāllārs who rāportāĀ
rāÿāiving post-sýlā ÿhýllýns or lāgýl
notiÿās ýĂtār hýnĀing ovār thāir vāhiÿlās
highlights thā rāýl-worlĀ ÿonsāquānÿās oĂ
gýps in DāāmāĀ Ownārship
implāmāntýtion ýnĀ institutionýl
ÿoorĀinýtion ÿýpturāĀ unĀār Pillýr 5.

Thā ÿitizān Āýtý ýnĀ thā EVOI sÿorās tāll
thā sýmā story Ărom two Āirāÿtions.
Togāthār, thāy mýkā thā ÿýsā Ăor rāĂorm
with thā sýmā urgānÿy.

Results and Rankings



PART-5

STATE SCORECARDS



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 7.9

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 7.51

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 7.26

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 6.07

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 2.22

Cost & AĂĂorĀýþility 5.81

COMPOSITE INDEX SCORE 5.91
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Rank 1: 
Andhra Pradesh

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Biomātriÿ-þýsāĀ, Āigitýl-Ăirst ownārship trýnsĂār with nāýr-
āliminýtion oĂ physiÿýl RTO visits
Most ÿonsistānt poliÿy ýnĀ rāgulýtory implāmāntýtion oĂ ýny
ýssāssāĀ stýtā
Fýst proÿāssing in mýjor urþýn ÿāntrās: trýnsĂārs oĂtān ÿomplātāĀ in
1-3 Āýys
Funÿtionýl roýĀ týx rāĂunĀ māÿhýnism Ăor intār-stýtā trýnsĂārs

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support is þy Ăýr thā wāýkāst pillýr
(2.22), Āāspitā strong Āigitýl pārĂormýnÿā ālsāwhārā
AýĀhýýr þiomātriÿ Ăýilurās or outĀýtāĀ ānrolmānt rāÿorĀs ÿýn þloÿk
othārwisā ÿomplātā Āigitýl trýnsýÿtions
DāpānĀānÿā on thirĀ-pýrty þiomātriÿ ýuthāntiÿýtion vānĀors ýĀĀs
ÿost ýnĀ inÿonsistānÿy to ýn othārwisā trýnspýrānt Ăāā struÿturā
Proÿāssing timālinās still výry þy Āistriÿt, with smýllār RTOs lýgging
mýjor urþýn ÿāntrās
Hypothāÿýtion tārminýtion rāmýins ĀāpānĀānt on ÿoorĀinýtion
with Ăinýnÿiýl institutions, inÿluĀing þiomātriÿ ýuthāntiÿýtion
rāquirāmānts thýt ÿýn Āālýy proÿāssing whān þýnking rāÿorĀs
rāquirā upĀýtās.
LimitāĀ ýÿÿāss to ÿomprāhānsivā vāhiÿlā ýÿÿiĀānt ýnĀ sārviÿā
history rāstriÿts thā ývýilýþility oĂ ÿomplātā prā-purÿhýsā
vāriĂiÿýtion inĂormýtion Ăor þuyārs.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 5.43

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 7.02

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 5.33

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 4.86

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 6.39

Cost & AĂĂorĀýþility 5.25

COMPOSITE INDEX SCORE 5.74
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Rank 2: 
Kerala

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Mýturā Ăýÿālāss moĀāl Ăor intrý-stýtā ownārship trýnsĂārs with
minimýl physiÿýl visits to RTOs.
High Āāgrāā oĂ proÿāss stýnĀýrĀisýtion ýnĀ ÿonsistānÿy ýÿross RTOs
Ăor routinā ownārship trýnsĂār trýnsýÿtions.
AutomýtāĀ surĂýÿing oĂ ÿhýllýn ýnĀ þlýÿklist inĂormýtion improvās
trýnspýrānÿy ýnĀ rāĀuÿās trýnsýÿtion risks.
Rālýtivāly ýĂĂorĀýþlā ownārship trýnsĂār proÿāssās with limitāĀ
proÿāĀurýl þurĀān Ăor stýnĀýrĀ ÿýsās.
AĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship is thā highāst in thā ÿountry.

Intār-stýtā ownārship trýnsĂārs ÿontinuā to rāly on multiplā mýnuýl
proÿāssās, inÿluĀing NOCs, ýĂĂiĀývits, inspāÿtions, ýnĀ physiÿýl
Āoÿumāntýtion, rāsulting in signiĂiÿýntly longār proÿāssing
timālinās.
LimitāĀ intāropārýþility þātwāān trýnsport systāms ýnĀ Ăinýnÿiýl
institutions nāÿāssitýtās mýnuýl intārvāntion Ăor hypothāÿýtion-
rālýtāĀ trýnsýÿtions.
Griāvýnÿā rāĀrāssýl māÿhýnisms rāmýin ÿompýrýtivāly
unĀārĀāvālopāĀ, limiting ývānuās Ăor timāly issuā rāsolution.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 5.32

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 5.43

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.87

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 4.04

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 4.4

Cost & AĂĂorĀýþility 3.13

COMPOSITE INDEX SCORE 4.58
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Rank 3: 
Tamil Nadu

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Prāsānÿā oĂ ý Āigitýl āÿosystām with wiĀāsprāýĀ ývýilýþility oĂ
onlinā ownārship trýnsĂār sārviÿās.

SigniĂiÿýnt výriýtion in implāmāntýtion prýÿtiÿās ýÿross RTOs,
lāýĀing to inÿonsistānt usār āxpāriānÿās.
Rāports oĂ high unoĂĂiÿiýl trýnsýÿtion ÿosts in ÿārtýin loÿýtions,
inÿrāýsing thā ovārýll ÿost þurĀān on ýppliÿýnts.
Hypothāÿýtion ÿýnÿāllýtion proÿāssās rāmýin ĀāpānĀānt on mýnuýl
ÿoorĀinýtion with Ăinýnÿiýl institutions, ÿrāýting Āālýys ýnĀ
unÿārtýinty.
RC trýnsĂārs rāquirā ýĀĀitionýl physiÿýl visits, rāĀuÿing thā
āĂĂāÿtivānāss oĂ othārwisā Āigitýl workĂlows.
LimitāĀ ýÿÿāptýnÿā oĂ Āigitýl Āoÿumānt rāpositoriās rāsults in
ÿontinuāĀ rāliýnÿā on physiÿýl Āoÿumānt suþmission.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 4.34

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 6.81

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 3.47

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 5.05

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 5.4

Cost & AĂĂorĀýþility 3.31

COMPOSITE INDEX SCORE 4.58
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Rank 4: 
Delhi

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

AĀvýnÿāĀ Āigitýl inĂrýstruÿturā supporting ý lýrgāly onlinā
ownārship trýnsĂār proÿāss.
ImprovāĀ systām intāgrýtion ýnĀ intāropārýþility, ānýþling
smoothār proÿāssing oĂ ownārship trýnsĂār trýnsýÿtions.

SigniĂiÿýnt gýp þātwāān oĂĂiÿiýl Ăāās ýnĀ ýÿtuýl trýnsýÿtion ÿosts
þornā þy ýppliÿýnts, ýĂĂāÿting ýĂĂorĀýþility ýnĀ ýÿÿāssiþility.
InĂormýl proÿāĀurýl prýÿtiÿās ÿontinuā to āxposā ýppliÿýnts ýnĀ
Āāýlārs to lāgýl ýnĀ ÿompliýnÿā risks, in ýĀĀition to Āālýying thā
trýnsýĂār timālinās.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 5.14

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 3.76

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.34

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 3.84

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 4.97

Cost & AĂĂorĀýþility 3.75

COMPOSITE INDEX SCORE 4.3
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Rank 5: 
Karnataka

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

EstýþlishāĀ opārýtionýl proÿāssās supporting high trýnsýÿtion
volumās in mýjor urþýn ÿāntrās.
Dāÿānt trýnspýrānÿy māÿhýnisms thýt proviĀā ýppliÿýnts with
visiþility into proÿāss rāquirāmānts.

ContinuāĀ rāliýnÿā on physiÿýl Mýstār Filās Ăor ownārship trýnsĂārs
ÿrāýtās opārýtionýl þottlānāÿks ýnĀ signiĂiÿýntly Āālýys proÿāssing.
Intār-RTO ÿoorĀinýtion rāquirāmānts ýnĀ výriýtions in
Āoÿumāntýtion Ăor ownārship trýnsĂārs inÿrāýsā proÿāssing
timālinās ýnĀ ýĀministrýtivā ÿomplāxity.
AĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship is ýþsānt in thā stýtā with no
ýuthroisāĀ Dāýlārs Ăor RāgistārāĀ Vāhiÿlās (ADRV)

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 5.22

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 5.53

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.31

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 6.03

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 3.62

Cost & AĂĂorĀýþility 1.81

COMPOSITE INDEX SCORE 4.16
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Rank 6: 
Gujarat

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

High lāvāls oĂ inĂormýtion ýÿÿāssiþility ÿompýrāĀ with mýny pāār
stýtās.
Rālýtivāly highār ýĀoption oĂ Āigitýl proÿāssās in thā ÿountry.

AĂĂorĀýþility rāmýins ý signiĂiÿýnt ÿonÿārn, with rālýtivāly high
ovārýll trýnsýÿtion ÿosts rāĀuÿing ýÿÿāssiþility Ăor ýppliÿýnts.
PārioĀiÿ systām outýgās ýnĀ plýtĂorm þlýÿkouts intārrupt
ownārship trýnsĂār trýnsýÿtions ýnĀ rāĀuÿā sārviÿā rāliýþility.
Institutionýl support māÿhýnisms Ăor Āāýlārs ýnĀ ýppliÿýnts rāmýin
ÿompýrýtivāly unĀārĀāvālopāĀ.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 4.51

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 6.23

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.26

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 4.98

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 3.22

Cost & AĂĂorĀýþility 2.19

COMPOSITE INDEX SCORE 4.1
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Rank 7: 
Madhya Pradesh

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Rālýtivāly high ĀigitisāĀ trýnsĂār sārviÿās.
Cross-RTO sārviÿā ývýilýþility, ānýþling ýppliÿýnts to ÿomplātā
trýnsýÿtions ýÿross jurisĀiÿtions within thā stýtā.

Institutionýl support māÿhýnisms Ăor ýppliÿýnts, Āāýlārs, ýnĀ
āÿosystām stýkāholĀārs rāquirā strāngthāning.
Aÿÿāss to supporting ÿitizān sārviÿās, inÿluĀing roýĀ týx rāĂunĀ
māÿhýnisms, rāmýins limitāĀ in prýÿtiÿā Āāspitā poliÿy provisions
Mýnuýl þýÿkānĀ proÿāssās ÿontinuā to rāĀuÿā thā āĂĂiÿiānÿy oĂ
othārwisā mýturā Āigitýl workĂlows.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 4.16

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 5.21

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 5.06

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 3.79

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 4.88

Cost & AĂĂorĀýþility 1.94

COMPOSITE INDEX SCORE 4.09
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Rank 8: 
Maharashtra

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

EstýþlishāĀ Āigitýl sārviÿā Āālivāry māÿhýnisms with high
trýnsýÿtion volumās.

RC trýnsĂār pānĀānÿy ýnĀ proÿāssing þýÿklogs ÿontinuā to Āālýy
trýnsýÿtion ÿomplātion Āāspitā wiĀāsprāýĀ Āigitýl sārviÿā
ývýilýþility.
Vāhiÿlā inspāÿtions ýnĀ physiÿýl prāsānÿā rāquirāmānts in ÿārtýin
ownārship trýnsĂār ÿýsās rāĀuÿā thā āĂĂāÿtivānāss oĂ Āigitýl
workĂlows.
Hypothāÿýtion tārminýtion ÿontinuās to rāly on mýnuýl lānĀār
ÿonĂirmýtion, ÿrāýting ývoiĀýþlā Āālýys in ownārship trýnsĂār
trýnsýÿtions.
AĀĀitionýl Āoÿumāntýry rāquirāmānts in sālāÿtāĀ RTOs inÿrāýsā
proÿāĀurýl ÿomplāxity ýnĀ rāĀuÿā proÿāss uniĂormity.
Intārstýtā ownārship trýnsĂārs rāmýin ýĀministrýtivāly ÿomplāx Āuā
to roýĀ týx rāĂunĀ timālinās ýnĀ rālýtāĀ proÿāĀurýl rāquirāmānts.
Poor ýĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship in thā stýtā.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 5.61

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 4.21

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 5.84

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 3.67

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 2.82

Cost & AĂĂorĀýþility 2.5

COMPOSITE INDEX SCORE 4.09
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Rank 9: 
Telangana

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

StrāýmlināĀ, ýppointmānt-þýsāĀ proÿāssing supports prāĀiÿtýþlā
ýnĀ āĂĂiÿiānt ownārship trýnsĂār.
Funÿtionýl roýĀ týx rāĂunĀ māÿhýnisms

LimitāĀ Āāýlār āÿosystām Āāvālopmānt ýnĀ low pānātrýtion oĂ
ýuthorizāĀ mýrkāt pýrtiÿipýnts ÿonstrýin Ăormýlizýtion oĂ thā prā-
ownāĀ vāhiÿlā sāÿtor.
Aþsānÿā oĂ ý struÿturāĀ griāvýnÿā rāĀrāssýl Ărýmāwork limits
ýÿÿountýþility ýnĀ ÿitizān rāÿoursā.
AĀĀitionýl Āoÿumāntýtion ýnĀ ýpprovýl rāquirāmānts ýĀĀ
ÿomplāxity to thā ownārship trýnsĂār proÿāss.
Rāliýnÿā on sāllār pýrtiÿipýtion ýnĀ in-pārson ÿoorĀinýtion ÿýn lāýĀ
to Āālýys, highlighting thā nāāĀ Ăor morā Āigitýlly ānýþlāĀ trýnsĂār
māÿhýnisms.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 4.7

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 6.35

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.16

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 2.72

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 4.6

Cost & AĂĂorĀýþility 1.94

COMPOSITE INDEX SCORE 4.03
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Rank 10: 
Punjab

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Proýÿtivā, milāstonā-þýsāĀ notiĂiÿýtions kāāp ÿitizāns inĂormāĀ
throughout thā ownārship trýnsĂār journāy.

High trýnsýÿtion ÿosts ýnĀ Āupliÿýtivā Āoÿumānt suþmission
rāquirāmānts rāĀuÿā thā ýĂĂorĀýþility ýnĀ ÿonvāniānÿā oĂ ownārship
trýnsĂārs.
ContinuāĀ rāliýnÿā on physiÿýl Āoÿumānt suþmission ýnĀ ýĀĀitionýl
Āoÿumāntýtion rāquirāmānts in ÿārtýin jurisĀiÿtions. Thāsā
proÿāĀurýl Ăriÿtions ÿontriþutā to longār proÿāssing timālinās.
Poor ýĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship in thā stýtā.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 3.39

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 4.66

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 3.98

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 2.52

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 7.32

Cost & AĂĂorĀýþility 2.88

COMPOSITE INDEX SCORE 3.97
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Rank 11: 
Rajasthan

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Wāll-ĀāvālopāĀ Āāýlār āÿosystām with struÿturāĀ support
māÿhýnisms thýt Ăýÿilitýtā Ăormýl mýrkāt pýrtiÿipýtion ýnĀ
ownārship trýnsĂārs. Thā stýtā hýs rālýtivāly high ýĀoption oĂ
DāāmāĀ Ownārship. 

Doÿumāntýtion rāquirāmānts þāyonĀ stýnĀýrĀ rāgulýtory norms
ýĀĀ ÿomplāxity ýnĀ inÿrāýsā ÿompliýnÿā þurĀāns.
Mýnuýl ýpprovýl proÿāssās ýnĀ limitāĀ workĂlow ýutomýtion
ÿontriþutā to ývoiĀýþlā Āālýys in sārviÿā Āālivāry.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 3.72

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 4.96

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 4.76

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 4.98

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 3.66

Cost & AĂĂorĀýþility 1.94

COMPOSITE INDEX SCORE 3.86
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Rank 12: 
Haryana

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Pýrtiýl Āigitýlizýtion oĂ trýnsĂār proÿāssās proviĀās ý ĂounĀýtion Ăor
Ăurthār moĀārnizýtion ýnĀ āĂĂiÿiānÿy gýins.

High trýnsýÿtion ÿosts ýnĀ rāliýnÿā on āxpāĀitāĀ proÿāssing
pýthwýys ýĂĂāÿt ýĂĂorĀýþility ýnĀ ÿrāýtā inÿonsistānt sārviÿā
āxpāriānÿās.
SāÿonĀ ýĀĀrāss prooĂ Ăor KYC rāquirāmānts ýt ÿārtýin RTOs ÿrāýtās
þýrriārs Ăor out-oĂ-stýtā þuyārs ýnĀ hinĀārs sāýmlāss intārstýtā
vāhiÿlā trýnsýÿtions.
ContinuāĀ ĀāpānĀānÿā on intrý-stýtā RTO NOC rāquirāmānts Ăor
mýny ÿross-jurisĀiÿtion trýnsĂārs ÿontriþutās to longār proÿāssing
timālinās.
Poor ýĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship in thā stýtā.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 3.14

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 1.98

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 3.28

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 5.8

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 2.89

Cost & AĂĂorĀýþility 1

COMPOSITE INDEX SCORE 2.56
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Rank 13: 
West Bengal

Strāngths & DiĂĂārāntiýtors

Trýnspýrānt ownārship trýnsĂār proÿāssās ānýþlāĀ þy rāýl-timā
ýppliÿýtion trýÿking ýnĀ stýtus visiþility ýÿross āvāry stýgā. Thā
stýtā hýs rālýtivāly high ýĀoption oĂ DāāmāĀ Ownārship. 

LimitāĀ Āigitýlizýtion rāsults in signiĂiÿýnt rāliýnÿā on mýnuýl
proÿāssās throughout thā ownārship trýnsĂār journāy.
High trýnsýÿtion ÿosts rālýtivā to oĂĂiÿiýl Ăāās.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 1.77

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 3.24

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 2.84

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 4.7

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 3.53

Cost & AĂĂorĀýþility 1.13

COMPOSITE INDEX SCORE 2.51
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Rank 14: 
Bihar

Býtÿh-þýsāĀ ýpprovýl proÿāssās rāsult in signiĂiÿýnt þýÿklogs ýnĀ
prolongāĀ proÿāssing timālinās.
MýnĀýtory physiÿýl vāhiÿlā inspāÿtions ýĀĀ proÿāĀurýl þurĀān ýnĀ
inÿrāýsā proÿāssing timā.
LimitāĀ proÿāss trýnspýrānÿy ýnĀ āxÿāssivā ĀāpānĀānÿā on mýnuýl
intārýÿtions ÿrāýtā opportunitiās Ăor inĂormýl pýymānts ýnĀ
inÿrāýsā trýnsýÿtion Ăriÿtion.

Chýllāngās



Pillar Score

Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork 2.91

Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās 3.94

Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss 2.76

Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility 2.79

Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār Support 3.67

Cost & AĂĂorĀýþility 0.56

COMPOSITE INDEX SCORE 2.47
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Rank 15: 
Uttar Pradesh

High trýnsýÿtion ÿosts rālýtivā to oĂĂiÿiýl Ăāās
StýnĀýrĀ TAT is highāst ýmong stýtās survāyāĀ 
Minimum nāt-worth thrāsholĀs ýnĀ ownāĀ-lýnĀ rāquirāmānts Ăor
Āāýlār rāgistrýtion ÿrāýtā þýrriārs not prāsÿriþāĀ unĀār thā CMVR
Intrý-stýtā RTO NOC rāquirāmānt Ăor mýny ÿross-jurisĀiÿtion
trýnsĂārs ÿontriþutās to longār proÿāssing timālinās.

Chýllāngās
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Recommendation 1:  
Regulatory Harmony

Hýrmonisā Doÿumāntýtion
Rāquirāmānts

Stýtās shoulĀ ýlign ownārship trýnsĂār
proÿāĀurās with thā stýnĀýrĀizāĀ
rāquirāmānts prāsÿriþāĀ unĀār thā Cāntrýl
Motor Vāhiÿlās Rulās (CMVR), similýr to
thā mutuýl-rāÿognition prinÿiplās
ýĀoptāĀ unĀār thā EU’s Cross-BorĀār
Vāhiÿlā Rāgistrýtion Ărýmāwork. Stýtā-
spāÿiĂiÿ proÿāĀurýl ýĀĀitions ýnĀ
ýĂĂiĀývit-þýsāĀ rāquirāmānts shoulĀ þā
phýsāĀ out to rāĀuÿā ýĀministrýtivā
Ărýgmāntýtion, lowār ÿompliýnÿā ÿosts,
ýnĀ improvā intārstýtā portýþility oĂ
vāhiÿlā ownārship rāÿorĀs.

Univārsýlisā RoýĀ Týx RāĂunĀ Portýls

Following Tālýngýný’s struÿturāĀ rāĂunĀ
Ărýmāwork, MoRTH mýy ÿonsiĀār
mýnĀýting ý stýnĀýrĀizāĀ Āigitýl roýĀ týx
rāĂunĀ moĀulā within thā Pýrivýhýn
āÿosystām. RāĂunĀs shoulĀ þā proÿāssāĀ
through ý timā-þounĀ, trýnspýrānt
workĂlow with ÿlāýrly ĀāĂināĀ rāĂunĀ
ÿýlÿulýtions, ānsuring ÿitizāns Āo not Ăýÿā
Āisproportionýtā ÿýpitýl lossās Āuring
intārstýtā migrýtion or rāsýlā
trýnsýÿtions.

StýnĀýrĀisā Digitýl IĀāntity ýnĀ AĀĀrāss
VāriĂiÿýtion

Following thā morā stýnĀýrĀisāĀ
Āoÿumānt-rāÿognition prýÿtiÿās ýĀoptāĀ
in Kārýlý ýnĀ Tālýngýný, MoRTH shoulĀ
prāsÿriþā ýn āxhýustivā nýtionýl list oĂ
ýÿÿāptýþlā ýĀĀrāss Āoÿumānts unĀār thā
CMVR Ărýmāwork to rāĀuÿā Āisÿrātionýry
rājāÿtion prýÿtiÿās ýÿross RTOs.
Rāstriÿtivā prooĂ-oĂ-ýĀĀrāss
rāquirāmānts oĂtān āxÿluĀā rāntārs,
migrýnts, ýnĀ Ăýmily-þýsāĀ ownārship
ýrrýngāmānts whārā thā vāhiÿlā ownār’s
nýmā ĀiĂĂārs Ărom thā propārty holĀār.
Digitýlly vāriĂiýþlā Āoÿumānts suÿh ýs
rāntýl ýgrāāmānts, DigiLoÿkār rāÿorĀs,
utility þills, ýnĀ sālĂ-Āāÿlýrýtions shoulĀ
þā uniĂormly ýÿÿāptāĀ ýÿross stýtās.

Liþārýlising thā Chýllýn Eÿosystām

Drýwing Ărom Singýporā’s Singpýss
philosophy oĂ sāýmlāss sārviÿā ýÿÿāss, thā
ÿhýllýn āÿosystām shoulĀ prioritisā
liýþility ÿlāýrýnÿā ýnĀ ÿlāýn-titlā
trýnsĂārs ovār rāstriÿtivā ownār-loÿkāĀ
vāriĂiÿýtion systāms. Whilā sānsitivā
pārsonýl inĂormýtion shoulĀ rāmýin
protāÿtāĀ, MoRTH shoulĀ ānýþlā
pārmissionlāss ÿhýllýn pýymānts without
mýnĀýtory OTP ýuthāntiÿýtion, ýllowing
ýuthorisāĀ stýkāholĀārs suÿh ýs Āāýlārs
ýnĀ intārmāĀiýriās to ÿlāýr pānĀing
liýþilitiās Āuring ownārship trýnsĂārs.

StýnĀýrĀisā Vāhiÿlā VāriĂiÿýtion

Following thā trýnspýrānÿy prinÿiplās āmþāĀĀāĀ in EUCARIS ýnĀ
US DMV systāms, stýtās shoulĀ introĀuÿā ý stýnĀýrĀisāĀ “Puþliÿ
VāriĂiÿýtion” lýyār within Pýrivýhýn. Prospāÿtivā þuyārs shoulĀ þā
ýþlā to viāw pānĀing ÿhýllýns, hypothāÿýtion stýtus, ýnĀ trýnsĂār
þloÿks using limitāĀ iĀāntiĂiārs suÿh ýs rāgistrýtion numþārs,
ānýþling trýnspýrānt prā-purÿhýsā Āuā Āiligānÿā without āxposing
sānsitivā ownār inĂormýtion.
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Recommendation 2:  
Transitioning from "Dual Submission" to "Faceless" Defaults

StanĀarĀisā Aÿÿāptanÿā oĂ Digital
Doÿumānts Aÿross Statās

Similýr to Estoniý’s Ăully intāgrýtāĀ Āigitýl
govārnýnÿā ýrÿhitāÿturā, MoRTH shoulĀ
issuā þinĀing opārýtionýl Āirāÿtivās
ānĂorÿing Sāÿtion 4 oĂ thā IT Aÿt, 2000
ýÿross ýll RTOs. mPýrivýhýn/DigiLoÿkār-
ýuthāntiÿýtāĀ Āoÿumānts shoulĀ þā
trāýtāĀ ýs primýry lāgýl āviĀānÿā,
āliminýting rāĀunĀýnt physiÿýl
vāriĂiÿýtion rāquirāmānts thýt ÿontinuā to
unĀārminā Ăýÿālāss workĂlows.

Transition TowarĀs EnĀ-to-EnĀ Digital
Proÿāssing

Drýwing Ărom thā Pýssport Sāvý
Progrýmmā’s Āigitýl-Ăirst sārviÿā Āāsign,
stýtās shoulĀ trýnsition to ýn “UploýĀ-
Only” ýppliÿýtion Ărýmāwork whārā
Āigitýl suþmission itsālĂ ÿonstitutās ý
ÿomplātā ýppliÿýtion. Prýÿtiÿās rāquiring
pýrýllāl physiÿýl suþmission, ÿouriār
Āispýtÿh, or in-pārson výliĀýtion ýĂtār
onlinā Ăiling shoulĀ þā ýuĀitāĀ ýnĀ phýsāĀ
out. This woulĀ simpliĂy ÿitizān
āxpāriānÿā, rāĀuÿā ýĀministrýtivā
Āupliÿýtion, ýnĀ improvā sārviÿā
āĂĂiÿiānÿy.Implāmānt Portal SLAs anĀ

DisaggrāgatāĀ Data

Following thā SLA-Ārivān sārviÿā
ýrÿhitāÿturā oĂ Pýssport Sāvý ýnĀ
Estoniý’s uptimā-ÿāntriÿ govārnýnÿā
systāms, NIC shoulĀ puþlish stýtā-wisā
portýl uptimā, proÿāssing timālinās, ýnĀ
trýnsýÿtion pānĀānÿy ĀýshþoýrĀs.
EnĂorÿāýþlā Sārviÿā Lāvāl Agrāāmānts
(SLAs) Ăor portýl rāliýþility ýnĀ ýppliÿýtion
Āisposýl shoulĀ þā institutionýlisāĀ to
rāĀuÿā proĀuÿtivity lossās ÿýusāĀ þy
rāÿurring systām outýgās ýnĀ proÿāssing
þlýÿkouts.

StanĀarĀisā DAUC Ăramāwork

BuilĀing on Norwýy's Altinn "onā-stop
þusināss portýl" philosophy ýnĀ
opārýtionýl prýÿtiÿās ýĀoptāĀ þy lāýĀing
stýtās, ýll Stýtās ýnĀ Union Tārritoriās
shoulĀ mýnĀýtā thā implāmāntýtion oĂ
thā Dāýlār Authāntiÿýtion CārtiĂiÿýtā
(DAUC) Ărýmāwork. Thā DAUC shoulĀ
ýuthorisā rāgistārāĀ Āāýlārs to unĀārtýkā
ýpprovāĀ ownārship trýnsĂār Ăunÿtions,
inÿluĀing limitāĀ Āýtý upĀýtās ýnĀ ā-KYC
workĂlows Ăor invāntory vāhiÿlās.
StýnĀýrĀising DAUC ýĀoption ýÿross
stýtās woulĀ institutionýlisā Āāýlār-
ýssistāĀ trýnsýÿtions, rāĀuÿā
ýĀministrýtivā Ăriÿtion, improvā proÿāss
ÿontinuity þātwāān þuyārs, sāllārs,
Ăinýnÿiārs, ýnĀ RTOs, ýnĀ ýÿÿālārýtā thā
Ăormýlisýtion oĂ InĀiý's prā-ownāĀ
vāhiÿlā mýrkāt. 
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Recommendation 3:
Removing Human Bottlenecks and Legacy Dependencies

Automýtā Approvýl Hiārýrÿhiās

Following Estoniý’s prinÿiplā oĂ “no
rāsiĀuýl mýnuýl proÿāssās,” stýtās shoulĀ
ýĀopt ý First-In, First-Out (FIFO)
ýutomýtāĀ ýpprovýl ýrÿhitāÿturā whārāin
ýppliÿýtions thýt suÿÿāssĂully ÿlāýr ýll
Āigitýl výliĀýtion ÿhāÿks ýrā systām-
ýpprovāĀ þy ĀāĂýult. Mýnuýl intārvāntion
shoulĀ þā rāstriÿtāĀ to āxÿāption-þýsāĀ
ÿýsās ĂlýggāĀ Ăor Āisÿrāpýnÿiās, ĂrýuĀ
inĀiÿýtors, or ÿompliýnÿā risks.

Digitisā ýnĀ Intāgrýtā Lāgýÿy Vāhiÿlā
RāÿorĀs

Drýwing Ărom EUCARIS-stylā intārstýtā
portýþility Ărýmāworks, ýll lāgýÿy “Mýstār
Filās” shoulĀ þā ĀigitisāĀ ýnĀ mýĀā ÿlouĀ-
ýÿÿāssiþlā ýÿross RTO jurisĀiÿtions
through thā VAHAN āÿosystām. Univārsýl
Āigitýl rātriāvýl woulĀ āliminýtā physiÿýl
Ăilā movāmānt ýnĀ signiĂiÿýntly rāĀuÿā
Āālýys ýssoÿiýtāĀ with intārstýtā ýnĀ
intār-RTO ownārship trýnsĂārs

Strāngthān Intāgrýtion Bātwāān
Finýnÿiýl Institutions ýnĀ Pýrivýhýn

InspirāĀ þy Estoniý’s X-RoýĀ
intāropārýþility Ărýmāwork, þýnking
systāms ýnĀ Pýrivýhýn shoulĀ þā
intāgrýtāĀ through rāýl-timā APIs,
ānýþling ýutomýtiÿ hypothāÿýtion ÿlosurā
upĀýtās upon loýn sāttlāmānt. This woulĀ
āliminýtā ĀāpānĀānÿā on physiÿýl NOCs,
stýmpāĀ lāttārs, ýnĀ mýnuýl þýnk
vāriĂiÿýtion proÿāssās thýt ÿurrāntly
ÿrāýtā signiĂiÿýnt trýnsĂār Āālýys.

Recommendation 4:
Advance Data Interoperability

Estýþlish ý Nýtionýl Dýtý Exÿhýngā
Frýmāwork

Following Estoniý’s X-RoýĀ ýrÿhitāÿturā,
stýtās ÿoulĀ mýnĀýtā ý uniĂiāĀ "Āýtý
āxÿhýngā lýyār" whārā VAHAN/Sýrýthi
systāms ýutomýtiÿýlly pull rāýĀ-only
Āýtý Ărom āxtārnýl stýkāholĀārs. This ÿýn
þā Āonā þy implāmānting rāýl-timā API
intāgrýtion with thā InĀiýn Býnks'
Assoÿiýtion (IBA) to ýutomýtā
Hypothāÿýtion (HP) stýtus ýnĀ NOC
issuýnÿā. This rāmovās thā "Býnk-siĀā
Opýÿity" iĀāntiĂiāĀ in Rýjýsthýn ýnĀ
Kārýlý.

Digitýl  VāriĂiÿýtion oĂ Vāhiÿlā History

Trýnsition to ý Ăully Āigitýl titlā ýnĀ
rāgistrýtion trýnsĂār systām, similýr to
Arizoný’s MVD Now. Dāvālop ý "Digitýl
Výult" Ăor vāhiÿlā history. Rýthār thýn
mýnuýl sārviÿā-history ÿhāÿks, ÿrāýtā ý
stýnĀýrĀizāĀ "Vāhiÿlā Hāýlth CārtiĂiÿýtā"
intāgrýtāĀ into thā Pýrivýhýn portýl,
surĂýÿing ĂlooĀ rāÿorĀs, mýjor ýÿÿiĀānt
rāpýirs, ýnĀ thāĂt rāports ýutomýtiÿýlly.

Reform Roadmap and Recommendations



EVOI 2026 83

Recommendation 5:
Institutionalising Accountability through SLA-Driven Governance

Institutionýlisā Sārviÿā Lāvāl
Agrāāmānts

AĀýpting thā suÿÿāss oĂ InĀiý’s Pýssport
Sāvý Progrýmmā (PSP), RTOs shoulĀ
implāmānt ý striÿt, timā-þounĀ sārviÿā
Āālivāry Ărýmāwork. By MýnĀýting Digitýl
SLAs Ăor āvāry trýnsýÿtion typā. IĂ ýn
ýppliÿýtion (ā.g., RC TrýnsĂār) is not
proÿāssāĀ within 72 hours, thā systām
shoulĀ triggār ýn ýutomýtiÿ āsÿýlýtion to
ý rāgionýl supārvisor ýnĀ issuā ý
notiĂiÿýtion to thā ýppliÿýnt.. 

AĀopt Proýÿtivā Digitýl Communiÿýtion
StýnĀýrĀs

Movā Ărom ý "Pull" systām (whārā usārs
ÿhāÿk stýtus) to ý "Push" systām (whārā
thā systām upĀýtās usārs). StýnĀýrĀizā
proýÿtivā SMS/WhýtsApp milāstonās,
Appliÿýtion RāÿāivāĀ, Oþjāÿtion RýisāĀ
(with ý spāÿiĂiÿ ĀropĀown-þýsāĀ rāýson),
ApprovāĀ, ýnĀ Postýl Trýÿking Numþār Ăor
Āispýtÿh. 

Recommendation 6:
Economic Formalisation & Cost Transparency

Strāngthān Digitýl IĀāntity-BýsāĀ
Sārviÿā Dālivāry

Emulýting ColorýĀo’s Āigitýl rānāwýl
sārviÿās, stýtās shoulĀ movā towýrĀ ý
"Contýÿtlāss RTO." By ýutomýting
iĀāntity vāriĂiÿýtion, stýtās ÿýn āliminýtā
thā mýnuýl "Notýry/AĂĂiĀývit" lýyār,
whiÿh ÿurrāntly ýÿÿounts Ăor thā þulk oĂ
inĂormýl ýgānt ÿosts.

IntroĀuÿā ý UniĂiāĀ Digitýl Pýymānt
Frýmāwork

Implāmānt ý trýnspýrānt "All-in-Onā"
Āigitýl pýymānt gýtāwýy on thā Pýrivýhýn
portýl. Stýtutory Ăāās, ÿouriār ÿhýrgās, ýnĀ
āvān rāgulýtāĀ "AuthorizāĀ Dāýlār"
sārviÿā Ăāās shoulĀ þā pýiĀ through ý
singlā trýnsýÿtion, ānsuring thýt no
"spāāĀ monāy" is rāquirāĀ ýt thā ÿountār.

Recommendation 7:
Market Integration & Interstate Portability 

Nýtionýl Portýþility

Drýwing on thā Europāýn Cýr ýnĀ Driving Liÿānÿā InĂormýtion Systām (EUCARIS), InĀiý
shoulĀ stýnĀýrĀizā thā "DāāmāĀ Ownārship" Ărýmāwork ýÿross ýll stýtās. Crāýtā ý Nýtionýl
Rāgistry oĂ AuthorizāĀ Dāýlārs. A Āāýlār rāgistārāĀ in Kārýlý shoulĀ þā rāÿognizāĀ ýs ý
"DāāmāĀ Ownār" in Tālýngýný or Kýrnýtýký. This ānsurās thýt B2B trýnsĂārs ýrā lāgýlly
protāÿtāĀ, rāmoving thā "Chýin oĂ CustoĀy" risks iĀāntiĂiāĀ in thā Āāýlār ÿohort.
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TiārāĀ Authorisýtion Ăor Smýll TrýĀārs

To ýĀĀrāss thā "GST Býrriār," introĀuÿā ý
tiārāĀ ýuthorisýtion moĀāl. Smýll Āāýlārs
(unĀār ₹20 lýkh turnovār) shoulĀ þā
grýntāĀ "RāgistārāĀ TrýĀār" stýtus þýsāĀ
on Āigitýl þusināss vāriĂiÿýtion, ýllowing
thām to utilisā DāāmāĀ Ownārship
without thā prohiþitivā rāýl-āstýtā
mýnĀýtās (wýshrooms/yýrĀ sizā)
ÿurrāntly ýÿting ýs hinĀrýnÿās.

IntroĀuÿā Stýtutory Timālinās Ăor
Ownārship TrýnsĂār Sārviÿās

AmānĀ Sāÿtion 50 oĂ thā Motor Vāhiÿlās
Aÿt, 1988 ýnĀ Rulā 55 oĂ thā Cāntrýl Motor
Vāhiÿlās Rulās, 1989 to prāsÿriþā stýtutory
timālinās Ăor ownārship trýnsĂār sārviÿās.
Thā týþlā þālow outlinās thā inĀiÿýtivā
sārviÿā-lāvāl timālinās rāÿommānĀāĀ Ăor
ÿonsiĀārýtion.

Proÿāss
Flow Proÿāss Stýgā Mýx TAT Kāy Tāÿh Intārvāntions & Enýþlārs

Phýsā 1:
Intýkā

Appliÿýtion, ā-KYC
& Fāās

Instýnt
(Rāýl-
timā)

PlýtĂorm-Ārivān suþmission viý Pýrivýhýn;
ýutomýtāĀ iĀāntity výliĀýtion; āxhýustivā
nýtionýl CMVR Āoÿumānt ÿhāÿklist.

Phýsā 2:
BýÿkānĀ

AutomýtāĀ
VāriĂiÿýtions/Chāÿk 24 Hours

Rāýl-timā API intāgrýtions with þýnks Ăor
Hypothāÿýtion (HP) ÿlosurā. Pārmissionlāss
þýÿkānĀ ÿhāÿks Ăor pānĀing ÿhýllýns/þloÿks.

Phýsā 3:
Approvýl

Ownārship TrýnsĂār
Approvýl

24-48
hours

First-In, First-Out (FIFO) ýutomýtāĀ ýpprovýl
ānginā. Clāýn Āýtý routās þypýss mýnuýl humýn
Āāsks āntirāly þy ĀāĂýult.

Phýsā 4:
FulĂilmānt

RC Gānārýtion &
Dispýtÿh 2-3 Dýys

Instýnt Āigitýl RC upĀýtā on
DigiLoÿkār/mPýrivýhýn. AutomýtāĀ physiÿýl
print-quāuā & SpāāĀ Post routing Āirāÿtly to thā
þuyār.

Intār-Stýtā Intārstýtā NOC
Issuýnÿā 48 Hours

ClouĀ-ýÿÿāssiþlā VAHAN rāgistriās. Complātā
Āigitizýtion oĂ historiÿ 'Mýstār Filās' to ÿlāýr
mýnuýl ÿross-RTO ĀāpānĀānÿiās.

Týx RoýĀ Týx RāĂunĀs 14 Dýys
StýnĀýrĀizāĀ ÿāntrýl Āigitýl rāĂunĀ moĀulā
within Pýrivýhýn āÿosystām. AutomýtāĀ āsÿrow
ÿýlÿulýtion moĀāls.
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Insurýnÿā Continuity During Ownārship
TrýnsĂār

AmānĀ Rulā 144 oĂ thā Cāntrýl Motor
Vāhiÿlās Rulās to proviĀā Ăor ýutomýtiÿ
ÿontinuity ýnĀ ýssignmānt oĂ insurýnÿā
ÿovārýgā Āuring ownārship trýnsĂār ýnĀ
ĀāāmāĀ ownārship trýnsýÿtions. VýliĀ
insurýnÿā poliÿiās shoulĀ rāmýin āĂĂāÿtivā
Ărom thā Āýtā oĂ trýnsĂār initiýtion or
ĀāāmāĀ ownārship Āāÿlýrýtion,
prāvānting ÿlýim Āisputās ýrising solāly
Ărom pānĀing rāgistrýtion upĀýtās ýnĀ
āliminýting unnāÿāssýry Āupliÿýtā
insurýnÿā purÿhýsās.

Reform Roadmap and Recommendations
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Amendments Proposed to the Central Motor Vehicles Rules (CMVR)
1. Rāÿognition oĂ Digitýl Rāgistrýtion
CārtiĂiÿýtās
AmānĀ Rulā 55(2) to āxpliÿitly rāÿognisā
Rāgistrýtion CārtiĂiÿýtās ývýilýþlā
through VAHAN, DigiLoÿkār, mPýrivýhýn,
ýnĀ othār govārnmānt-ýuthorisāĀ Āigitýl
rāpositoriās ýs výliĀ suþstitutās Ăor
physiÿýl Rāgistrýtion CārtiĂiÿýtās Āuring
ownārship trýnsĂār trýnsýÿtions. This
woulĀ āliminýtā thā ÿontinuāĀ
ĀāpānĀānÿā on physiÿýl RC Āoÿumānts
Āāspitā thā ývýilýþility oĂ ýuthāntiÿýtāĀ
Āigitýl rāÿorĀs. 

2. Digitýl No Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtās
(NOCs)
AmānĀ Rulā 58 oĂ thā CMVR, 1989 to
ānýþlā thā issuýnÿā, vāriĂiÿýtion, ýnĀ
ýÿÿāptýnÿā oĂ Āigitýlly gānārýtāĀ No
Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtās through VAHAN.
NOCs shoulĀ þā ýutomýtiÿýlly gānārýtāĀ
Ăollowing systām-þýsāĀ vāriĂiÿýtion oĂ
týx ÿompliýnÿā, thāĂt rāÿorĀs, ýnĀ lāgýl
ānÿumþrýnÿās, thārāþy āliminýting
physiÿýl Āoÿumānt movāmānt ýnĀ
rāĀuÿing proÿāssing Āālýys.

3. Intārstýtā TrýnsĂār Fýÿilitýtion
AmānĀ Rulā 55B ýnĀ Form 29C to pārmit
AuthorisāĀ Dāýlārs oĂ RāgistārāĀ Vāhiÿlās
(ADRVs) to unĀārtýkā trýnsýÿtions
involving vāhiÿlās rāgistārāĀ in othār
stýtās ýnĀ Ăýÿilitýtā Āāýlār-to-Āāýlār
trýnsĂārs.

4. Insurýnÿā Continuity ýnĀ Dāýlār
Fýÿilitýtion unĀār DāāmāĀ Ownārship
AmānĀ Rulā 55C ýnĀ Rulā 144 to
strāngthān thā ĀāāmāĀ ownārship
Ărýmāwork þy ānýþling AuthorisāĀ
Dāýlārs oĂ RāgistārāĀ Vāhiÿlās (ADRVs) to
unĀārtýkā insurýnÿā-rālýtāĀ ýÿtions ýnĀ
ānsuring ýutomýtiÿ ÿontinuity oĂ výliĀ
insurýnÿā poliÿiās Āuring ĀāāmāĀ
ownārship trýnsýÿtions. 

This woulĀ rāĀuÿā ÿlýim Āisputās, improvā
lāgýl ÿārtýinty, ýnĀ āliminýtā unnāÿāssýry
Āupliÿýtā insurýnÿā purÿhýsās Āuring
invāntory holĀing pārioĀs.

5. Nýtionýl Doÿumāntýtion Býsālinā,
Digitýl Doÿumānt Aÿÿāptýnÿā ýnĀ
Digitýl Hypothāÿýtion through VAHAN-
ULI
AmānĀ thā rālāvýnt provisions oĂ thā
Cāntrýl Motor Vāhiÿlās Rulās, 1989 to
āstýþlish ý nýtionýlly stýnĀýrĀisāĀ
Āoÿumāntýtion Ărýmāwork Ăor ownārship
trýnsĂār sārviÿās. Stýtās shoulĀ þā
rāquirāĀ to ýÿÿāpt Āigitýlly vāriĂiýþlā
Āoÿumānts, inÿluĀing mPýrivýhýn/
DigiLoÿkār issuāĀ ÿārtiĂiÿýtās, Āigitýl
insurýnÿā rāÿorĀs, ālāÿtroniÿýlly
ýuthāntiÿýtāĀ iĀāntity Āoÿumānts, ýnĀ
Āigitýl hypothāÿýtion rāÿorĀs ānýþlāĀ
through VAHAN-ULI intāgrýtion. Thā
Cāntrýl Govārnmānt shoulĀ prāsÿriþā ýn
implāmāntýtion timālinā Ăor ýll
Rāgistāring Authoritiās ýnĀ lānĀing
institutions to opārýtionýlisā
hypothāÿýtion ýĀĀition ýnĀ rāmovýl
through thā UniĂiāĀ LānĀing IntārĂýÿā
(ULI), thārāþy rāĀuÿing proÿāĀurýl
výriýtion ýÿross jurisĀiÿtions, āliminýting
mýnuýl lānĀār proÿāssās, ýnĀ ānýþling
Ăully Ăýÿālāss ownārship trýnsĂār
workĂlows.

6. Stýtutory Timālinās Ăor Ownārship
TrýnsĂār Sārviÿās
AmānĀ Rulā 55 oĂ thā CMVR, 1989 to
prāsÿriþā stýtutory sārviÿā-lāvāl timālinās
Ăor ownārship trýnsĂār trýnsýÿtions,
inÿluĀing ýppliÿýtion proÿāssing,
intārstýtā NOC issuýnÿā, hypothāÿýtion
upĀýtās, RC gānārýtion, ýnĀ roýĀ týx
rāĂunĀs. Timā-þounĀ proÿāssing woulĀ
improvā ýÿÿountýþility, rāĀuÿā lāgýl
unÿārtýinty, ýnĀ strāngthān mýrkāt
liquiĀity.

Reform Roadmap and Recommendations
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1. AmānĀmānt to Sāÿtion 48: Digitýl No
Oþjāÿtion CārtiĂiÿýtās (NOCs)
AmānĀ Sāÿtion 48 to ānýþlā thā issuýnÿā,
trýnsmission, vāriĂiÿýtion, ýnĀ ýÿÿāptýnÿā
oĂ Āigitýlly gānārýtāĀ No Oþjāÿtion
CārtiĂiÿýtās (NOCs) through thā VAHAN
āÿosystām. Rāgistāring ýuthoritiās shoulĀ
þā āmpowārāĀ to issuā NOCs
ālāÿtroniÿýlly Ăollowing systām-þýsāĀ
vāriĂiÿýtion oĂ vāhiÿlā týx ÿompliýnÿā,
thāĂt rāÿorĀs, hypothāÿýtion stýtus, ýnĀ
othār lāgýl ānÿumþrýnÿās. This woulĀ
āliminýtā physiÿýl proÿāssing
rāquirāmānts ýnĀ Ăýÿilitýtā sāýmlāss
intārstýtā ownārship trýnsĂārs.

Amendments Proposed to the Motor Vehicles Act, 1988

2. AmānĀmānt to Sāÿtion 50: Stýtutory
Timālinās Ăor Ownārship TrýnsĂār
AmānĀ Sāÿtion 50 to prāsÿriþā stýtutory
sārviÿā-lāvāl timālinās Ăor ownārship
trýnsĂār trýnsýÿtions. DāĂināĀ timālinās
shoulĀ ÿovār ýppliÿýtion proÿāssing,
vāriĂiÿýtion, ýpprovýl, RC issuýnÿā,
intārstýtā NOC issuýnÿā, ýnĀ rālýtāĀ
sārviÿās to rāĀuÿā unÿārtýinty, improvā
ýÿÿountýþility, ýnĀ limit prolongāĀ lāgýl
liýþility Ăor sāllārs.

InĀiý’s prā-ownāĀ vāhiÿlā mýrkāt is no
longār ý pāriphārýl sāgmānt oĂ thā
ýutomotivā āÿonomy; it is rýpiĀly
þāÿoming thā primýry ānginā oĂ mýss
moþility ýÿÿāss. Yāt thā ownārship
trýnsĂār āÿosystām thýt unĀārpins this
mýrkāt rāmýins ÿonstrýināĀ þy ý lāgýÿy
ýĀministrýtivā ýrÿhitāÿturā thýt wýs
nāithār ĀāsignāĀ Ăor sÿýlā nor Ăor thā
rāýlitiās oĂ ý Āāýlār-ānýþlāĀ, Āigitýlly
intāgrýtāĀ, intārstýtā ÿommārÿā
ānvironmānt. Thā pārsistānÿā oĂ
ĂrýgmāntāĀ proÿāĀurās, inÿonsistānt
implāmāntýtion, ýnĀ high trýnsýÿtion
Ăriÿtion imposās signiĂiÿýnt āÿonomiÿ,
institutionýl, ýnĀ ÿonsumār ÿosts thýt
inÿrāýsingly thrāýtān to ÿonstrýin thā
sāÿtor’s nāxt phýsā oĂ growth. 
Thā ĂinĀings oĂ thā Eýsā oĂ Vāhiÿlā
Ownārship InĀāx Āāmonstrýtā thýt rāĂorm
is not ÿonstrýināĀ þy tāÿhnology, þut þy
govārnýnÿā āxāÿution ýnĀ institutionýl
ÿoorĀinýtion. InĀiý ýlrāýĀy possāssās thā
ĂounĀýtions oĂ ý moĀārn ownārship
āÿosystām through plýtĂorms suÿh ýs
VAHAN, AýĀhýýr, DigiLoÿkār, ýnĀ
Pýrivýhýn. 

Conclusion
Thā ÿhýllāngā now liās in moving Ărom
pýrtiýl Āigitisýtion to sāýmlāss
intāropārýþility; Ărom ĂrýgmāntāĀ stýtā
prýÿtiÿās to hýrmonisāĀ sārviÿā Āālivāry;
ýnĀ Ărom opýquā ýĀministrýtivā ÿontrol to
trýnspýrānt, ÿitizān-ÿāntriÿ govārnýnÿā.
Stýtās thýt suÿÿāssĂully rāĀuÿā proÿāĀurýl
Ăriÿtion will not only improvā ÿonsumār
trust ýnĀ āýsā oĂ ownārship þut will ýlso
position thāmsālvās ýs lāýĀārs in InĀiý’s
āmārging ÿirÿulýr moþility āÿonomy.
As InĀiý ýĀvýnÿās towýrĀ its ýmþitions oĂ
þāÿoming ý Āigitýlly āmpowārāĀ āÿonomy
ýnĀ ý gloþýl ýutomotivā mýnuĂýÿturing
ýnĀ moþility huþ, thā moĀārnisýtion oĂ
vāhiÿlā ownārship systāms must þā
trāýtāĀ ýs strýtāgiÿ puþliÿ inĂrýstruÿturā.
A sāýmlāss ownārship āÿosystām is no
longār mārāly ýn ýĀministrýtivā
ÿonvāniānÿā; it is ý ĂounĀýtionýl
rāquirāmānt Ăor āÿonomiÿ āĂĂiÿiānÿy,
Ăormýl mýrkāt growth, sustýinýþility, ýnĀ
inÿlusivā moþility ýÿÿāss in thā ĀāÿýĀā
ýhāýĀ.
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Arithmātiÿ Māan
Gāomātriÿ Māan

(UsāĀ in EVOI
InĀāx)

Allows Ăull
ÿompānsýtion
þātwāān Āimānsions

Limits
ÿompānsýtion
þātwāān Āimānsions

High sÿorās ÿýn
oĂĂsāt wāýk ýrāýs

Wāýk ýrāýs ÿontinuā
to inĂluānÿā Ăinýl
sÿorā

RāwýrĀs pāýk
pārĂormýnÿā

RāwýrĀs þýlýnÿāĀ
pārĂormýnÿā

Lāss sānsitivā to
struÿturýl
wāýknāssās

Morā sānsitivā to
struÿturýl
wāýknāssās

Suitýþlā Ăor
inĀāpānĀānt
inĀiÿýtors

Suitýþlā Ăor
multiĀimānsionýl
govārnýnÿā ýnĀ
sārviÿā Āālivāry
ýssāssmānts
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Analytical Framework
Gāomātriÿ Māan InĀāx MāthoĀology

Thā EVOI is ÿonstruÿtāĀ using ý wāightāĀ
gāomātriÿ māan approaÿh, ÿonsistānt
with intārnýtionýlly rāÿognisāĀ ÿompositā
inĀāx Ărýmāworks usāĀ þy orgýnisýtions
suÿh ýs thā Orgýnisýtion Ăor Eÿonomiÿ Co-
opārýtion ýnĀ Dāvālopmānt ýnĀ thā
UnitāĀ Nýtions Dāvālopmānt Progrýmmā
Ăor multiĀimānsionýl pārĂormýnÿā
ýssāssmānt.

Unlikā ý simplā ýrithmātiÿ ývārýgā, thā
gāomātriÿ māýn ýĀopts ý non-
ÿompānsatory aggrāgation
māthoĀology, whārāþy poor pārĂormýnÿā
in onā Āimānsion ÿýnnot þā ÿomplātāly
oĂĂsāt þy āxÿāptionýlly strong
pārĂormýnÿā in ýnothār. This ānsurās thýt
þýlýnÿāĀ pārĂormýnÿā ýÿross ýll pillýrs is
rāwýrĀāĀ ýnĀ ÿritiÿýl wāýknāssās rāmýin
visiþlā in thā Ăinýl inĀāx sÿorā.

Thā gāomātriÿ māýn ýpproýÿh wýs
sālāÿtāĀ Ăor thrāā rāýsons:

1. BýlýnÿāĀ Assāssmānt: 
ý. Enÿourýgās ÿonsistānt

pārĂormýnÿā ýÿross ýll Āimānsions
oĂ vāhiÿlā ownārship trýnsĂār.

þ. Prāvānts ovār-rāliýnÿā on ý singlā
high-pārĂorming ýrāý.

2. Pānýlty Ăor Wāýk PārĂormýnÿā: 
ý. Low sÿorās in ÿritiÿýl pillýrs hývā ý

proportionýtāly lýrgār impýÿt on
thā ovārýll inĀāx.

þ. RāĂlāÿts rāýl-worlĀ opārýtionýl
ÿonstrýints whārā wāýknāssās in
onā ýrāý ÿýn mýtāriýlly ýĂĂāÿt usār
āxpāriānÿā.

3. ImprovāĀ Compýrýþility: 
ý. ProĀuÿās morā roþust ÿompýrisons

ýÿross stýtās.
þ. RāĀuÿās Āistortion ÿýusāĀ þy

outliār sÿorās.

Mathāmatiÿal Rāprāsāntation

Thā gāomātriÿ māýn is ÿýlÿulýtāĀ ýs:

Whārā:
(x ) = NormýlisāĀ sÿorā oĂ inĀiÿýtor or pillýr ii

(w ) = Wāight ýssignāĀ to inĀiÿýtor or pillýr ii

(sum w  = 1)i

Impliÿations oĂ thā Gāomātriÿ Māan
Approaÿh

A stýtā ÿýn ýÿhiāvā ý high EVOI InĀāx sÿorā
only þy Āāmonstrýting ÿonsistāntly strong
pārĂormýnÿā ýÿross ýll Āimānsions oĂ thā
ownārship trýnsĂār āÿosystām. This mýkās
thā inĀāx ý morā rigorous māýsurā oĂ
ovārýll systām āĂĂāÿtivānāss thýn ý
ÿonvāntionýl wāightāĀ ývārýgā.
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Quāstion-Lāvāl Sÿoring

All survāy rāsponsās ýrā ÿonvārtāĀ to ý
stýnĀýrĀisāĀ sÿorā rýnging Ărom:
0 = Vāry Poor PārĂormýnÿā
5 = Bāst Prýÿtiÿā PārĂormýnÿā

Sÿoring is ÿonĀuÿtāĀ using prāĀāĂināĀ
ÿoĀing ruþriÿs.

Quýlitýtivā Quāstions: 
Opān-ānĀāĀ rāsponsās ýrā ÿoĀāĀ using
āxpārt ýssāssmānt ÿritāriý.

OrĀinýl Quāstions: 
Rāsponsās ýrā mýppāĀ ýÿross thā 0-5
sÿýlā ýÿÿorĀing to prāĀāĂināĀ thrāsholĀs.

Quýntitýtivā Quāstions: 
Numāriÿ rāsponsās ýrā ÿonvārtāĀ into
sÿorās using thrāsholĀ þýnĀs.

Scoring Methodology

Quāstion-lāvāl sÿorās ýrā ýggrāgýtāĀ into
inĀiÿýtor sÿorās using ýrithmātiÿ
ývārýging.

Formulý:
InĀiÿýtor Sÿorā = Avārýgā (Quāstion
Sÿorās)

Indicator Aggregation

To ānýþlā ýggrāgýtion ýÿross inĀiÿýtors,
ýll inĀiÿýtor sÿorās ýrā ÿonvārtāĀ to ý
stýnĀýrĀ 0-1 sÿýlā.

Formulý:
NormýlisāĀ Sÿorā = InĀiÿýtor Sÿorā/5

Whārā:
0 = wāýkāst pārĂormýnÿā
1 = strongāst pārĂormýnÿā

Normalisation Methodology

Eýÿh pillýr is ÿýlÿulýtāĀ using ý wāightāĀ
gāomātriÿ māýn oĂ its normýlisāĀ
inĀiÿýtors.

Gānārýl Formulý
Pillýr Sÿorā = ∏ (InĀiÿýtorᵢ ^ Wāightᵢ)

Pillar Score Construction

Thā Ăinýl EVOI InĀāx sÿorā is ÿýlÿulýtāĀ
using ý wāightāĀ gāomātriÿ ýggrāgýtion
oĂ thā six pillýr sÿorās.

Compositā Formulý: 
EVOI = (P1^0.20)× (P2^0.20)×
(P3^0.20)× (P4^0.10)× (P5^0.15)×
(P6^0.15)

Whārā:
P1 = Poliÿy & Rāgulýtory Frýmāwork
P2 = Digitýl InĂrýstruÿturā & Sārviÿās
P3 = Proÿāss EĂĂiÿiānÿy & Timālināss
P4 = Trýnspýrānÿy & Aÿÿountýþility
P5 = Institutionýl Eÿosystām & Dāýlār
Support
P6 = Cost & AĂĂorĀýþility

Composite Index Construction



Sno State Number of
registered ADRV

1 AnĀýmýn & Niÿoþýr IslýnĀ 3

2 AnĀhrý PrýĀāsh 3

3 Assým 137

4 Bihýr 24

5 Chýttisgýrh 17

6 Gujýrýt 8

7 Hýryýný 2

8 Himýÿhýl PrýĀāsh 4

9 Jýmmu & Kýshmir 32

10 JhýrkhýnĀ 21

11 Kārýlý 875

12 MýĀhyý PrýĀāsh 36

13 Mýhýrýshtrý 16

14 NýgýlýnĀ 3

15 OĀishý 118

16 Punjýþ 2

17 Rýjýsthýn 261

18 Sikkim 1

19 Týmil NýĀu 57

20 UttrýkhýnĀ 78

21 Uttýr PrýĀāsh 2

22 Wāst Bāngýl 332

Totýl 2032

Number of Authroised Dealers for Registered
Vehicles (State-Wise Registrations)
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Source: Parivahan DAUC Portal (As on 19 Aug 26)
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